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1.0 Vorwort
Der Quellenhof in Bad Schénborn-Langenbriicken ist ein Altenpflegeheim mit 52 Betten sowie einer
integrierten Tagespflegeeinrichtung mit 10 Tagesgdsten in schéner ruhiger Lage.

Die personliche Atmosphare vermitteln dem dlter werdenden Menschen ein behagliches, geborgenes und
familigres Zuhause, in dem er sich ,DAHEIM FUHLT”.

Die Tagesgdste verbringen den Tag von 08.00 Uhr bis 17.00 Uhr (Regeléffnungszeit) oder je nach
Absprache in Gemeinschaft mit anderen dlteren Menschen in der Tagespflege.

Abends und am Wochenende verbleiben die Tagesgdste in lhrer gewohnten héuslichen Umgebung.

So schafft der Quellenhof die Méglichkeit, Angehérige, die Entlastung bendtigen oder tagsiber
berufstdtig sind, zu entlasten. Weiter wird der Vereinsamung sowie dem geistigen und kérperlichen
Abbauprozess entgegengewirkt und somit ein Umzug ins Heim vermieden oder verzégert.

Der Quellenhof leistet dies durch eine pflegerische, aktivierende und psychosoziale Versorgung der
Tagesgdste, die an den Bedirfnissen dieser, unter Einbeziehung lhrer Angehérigen, ausgerichtet ist.

Fur alle Tagesgdste besteht zudem die Méglichkeit zur Teilnahme an sémtlichen Veranstaltungen, die in
der Quellenhof Seniorenpflege stattfinden.

2.0 Qualitétspolitik

Die Qualitétspolitik der Quellenhof Seniorenpflege ist in enger Zusammenarbeit von Geschéftsfihrung
und Mitarbeitern entwickelt worden.

Die grundlegenden Ziele finden sich im Pflegeleitbild wieder.

Wir stellen die Zufriedenheit unserer Kunden sowie hohe Pflegequalitét in den Vordergrund unserer
Bemihungen.

Die Individualitét und Menschenwiirde des Einzelnen wird in unserer Arbeit bericksichtigt.

Wir passen unsere professionelle Pflege der individuellen Situation an. Auch am Ende des Lebens werden
unsere Kunden und Angehérige von uns unterstitzt, dabei beriicksichtigen wir religiése und kulturelle
Vorstellungen.

Der Erhalt oder die Wiedererlangung der Unabhéngigkeit unseres Kunden, wird durch aktivierende und
professionelle Pflege angestrebt.

Kundenzufriedenheit lasst sich nur durch Mitarbeiterzufriedenheit erlangen.

Deshalb setzen wir bei allen Mitarbeitern/Innen Freude am Beruf und Engagement bei der
Weiterentwicklung fachlicher Kenntnisse voraus. Das Anforderungsprofil fir Mitarbeiter beinhaltet
Kritikféhigkeit sowie Eigeninitiative und den Wunsch, erfolgreich zu arbeiten.

Wir unterstitzen die Mitarbeiter durch ein Einarbeitungskonzept und bieten ihnen bedarfsorientiert
Fortbildungen an. Auf die Gesunderhaltung unserer Mitarbeiter legen wir groBen Wert und férdern diese
durch gesundheitsférdernde Projekte.

Kommunikation wird als wesentlicher Bestandteil einer funktionierenden Arbeit verstanden. Diese wird
durch zielorientierten Informationsfluss innerhalb des Betriebes geférdert.

Offentlichkeitsarbeit ist fur uns ein wesentliches Qualitétsmerkmal.

Als Managementsystem fir die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Arbeit dient die

DIN ISO 92001:2008.

2.1 Unser Pflegeleitbild

* Der sich uns anvertrauende Kunde steht im Mittelpunkt unserer BemGhungen. lhn in seinem
individuellen Menschsein anzunehmen und zu respektieren, ist unser besonderes Anliegen.
Durch den Aufbau einer vertrauten Beziehung und gegenseitige Anerkennung versuchen wir, unseren
Bewohnern eine Unterstitzung in ihren Lebensaktivitdten zu geben.

* Unsere ganzheitliche Pflege und Betreuung ist an einem Pflegemodell, das wir als Lebensmodell
bezeichnen ausgerichtet, es enthdlt so genannte ATLs (Aktivitéten des téglichen Lebens) die
uns helfen den Menschen als ganzes zu erfassen.
Fur die Mitarbeiter dienen die ATLs als Einschatzung und Planungshilfe im Pflegeprozess.
Wir kénnen so eine auf die Kunden und ihre Angehérigen individuell zugeschnittene Pflege
ermdglichen.

* Der Mensch wird von uns grundsétzlich als selbststéndig und verantwortlich for sein Handeln
gesehen. Ist die Eigenverantwortung und Selbststéindigkeit eingeschrankt oder zurzeit nicht gegeben,
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sehen wir unsere Aufgabe darin, diese wiederherzustellen oder beratend und unterstitzend zur Seite
zu stehen.

» Unsere zielorientierte Pflege unterstitzen wir durch die Umsetzung des Pflegeprozesses. Dieser
spiegelt sich in der Pflegedokumentation wider, die jederzeit dem Kunden zur Einsicht zur Verfigung
steht. So werden Ziele gemeinsam mit ihm und gegebenenfalls seinen Angehérigen besprochen und
festgelegt.

* Wir versuchen, ein Hochstmaf3 an Privatsphére zu wahren. Wir achten dabei darauf, die
Raumlichkeiten nicht in erster Linie der Pflege anzupassen, sondern die Pflege den Réumlichkeiten.
So unterstitzen wir weitestgehend eine individuelle Gestaltung des persénlichen Wohnbereiches.

* Um eine vertraute Beziehung zwischen Pflegepersonal und Kunde zu erméglichen, wird die
Dienstplanung so gestaltet, dass ein haufiges Wechseln der Pflegekréfte vermieden wird.

* Um unsere Qualitat in der Versorgung immer weiter auszubauen, sind unsere Mitarbeiter verpflichtet,
an den internen Fortbildungen teilzunehmen. Sie erweitern dadurch ihre Kompetenz und stellen diese
Kunden und deren Angehérigen zur Verfigung.

* Wir gehen offen auf Kunden aus anderen Kulturkreisen zu und versuchen gemeinsam, unsere
Versorgung nach ihren individuellen Bedirfnissen auszurichten. Unser Handeln ist hierbei von
gegenseitiger Achtung und Toleranz geprdgt.

* Der Bereich Pflege ist an die gesellschaftlichen und konomischen Entwicklungen im
Gesundheitswesen gebunden. Dadurch sind auch wir gezwungen, unsere Arbeit an wirtschaftliche
Gegebenheiten anzupassen. In Féllen, in denen die Finanzierung nicht ausreichend gewdhrleistet ist,
suchen wir mit unserem Klienten nach individuellen Méglichkeiten. Wir sehen daher unsere Aufgabe
auch darin, die Interessen unserer Klienten vor dem Gesetzgeber zu vertreten.

* Die praktische Umsetzung dieses Leitbildes und die stéindige Aktualisierung ist fir uns ein wesentlicher
Punkt bei der qualifizierten Versorgung der Kunden.

* Mit den Zielen dieses Leitbildes identifizieren sich sowohl alle Mitarbeiter als auch die
Unternehmensleitung.

3.0 Qualitéitsziele

Ziel und Sinn unserer Arbeit ist es, der verdnderten Lebenssituation des alten Menschen gerecht zu
werden und seine individuelle Lebensqualitét zu bewahren.

Pflege und Betreuung sollen als ganzheitlich verstanden werden, als eine umfassende Betreuung von
Kérper, Geist und Seele.

Die ganzheitliche Pflege und Betreuung, so wie die Ernéhrung werden von uns fir jeden Kunden
individuell geplant, wirtschaftlich effektiv gestaltet und durch ein Qualitdtsmanagementsystem unterstitzt.

Die pflegerische und sozialtherapeutische Arbeit (Beschaftigungstherapie, psychosoziale Betreuung,
zusétzliche Betreuungsleistungen nach § 87b SGB XI, Ergotherapie, Logopddie, Bewegungstherapie,
Gottesdienste, Gymnastik, Musik u. a.) orientiert sich nicht nur an dem individuellen Grad der
Erkrankung, sondern auch an der Bedeutung der Biographie des Einzelnen.

Die Organisationsform unseres Hauses und die Einteilung der anfallenden Arbeiten orientieren sich
soweit wie mdglich an dem normalen Tagesablauf eines dlteren Menschen. Unser Haus bietet unseren
Kunden ein ,Zuhause — und Daheimfihlen”, in dem sie leben und wohnen dirfen und nicht nur
untergebracht und therapiert werden.

Die Angehérigen und Arzte sind unsere Partner in der Sorge um das Wohlergehen unserer Kunden.

Wir wollen nicht iber den alten Menschen hinweg pflegen, sondern bemihen uns um eine Stabilisierung
oder Besserung seines Befindens und wir setzen unsere gesamte Kraft in die Steigerung seiner
Befindlichkeit, denn nur so kénnen wir dem Leben des alten Menschen nicht ausschlief3lich mehr Jahre
hinzufigen, sondern den gewonnenen Jahren auch mehr Leben schenken.”

Freigabe Bearbeiter Anderungsstand Datum Seite
BL BL 8 12.05.18 Seite 4 von 18




3.1 Datenschutz

Informationen zur Datenverarbeitung gemé&B Datenschutz-Grundordnung (DSGVO)

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir lhnen einen Uberblick tber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus dem Datenschutz.

1. Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Verantwortliche Stelle fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die:

Quellenhof Seniorenpflege GmbH — Ostringerstr. 40— 76669 Bad Schénborn

Tel.: 07253-954155 Fax: 07253-954157 Email: datenschutzbeauftragter@ghsp.de

Datenschutzbeauftragter: Herr Jochem Berntzen 07253-954155

2. Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Vertragsbeziehung von unseren Bewohnern
bzw. deren Vertretungsberechtigten erhalten. Dariber hinaus verarbeiten wir, soweit dies fir die Durchfihrung des
Vertrages Uber stationdre Pflege erforderlich ist, personenbezogene Daten, die wir von Dritten wie Pflegekassen,
Sozialhilfetréigern, Arzten und Therapeuten zuléssigerweise erhalten haben.

Im Rahmen allgemeiner Anfragen (z.B. zu unseren Leistungen, freien Kapazitéten u.d.) verarbeiten wir die uns von
lhnen angegebenen Kontaktdaten wie Name, Adresse, Telefon oder E-Mail-Adresse zur Beantwortung lhrer
Anfrage. Wenn Sie einen Vertrag tber lhre pflegerische Versorgung mit uns schlieBen méchten, kénnen relevante
personenbezogene Daten Name, Adresse, andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Geburtsdatum,
Angaben zu Geschéftsfahigkeit und Vertretungsbefugnissen, Pflegegrad und fir die Aufnahme in die Einrichtung
besonders relevante gesundheitliche Einschrénkungen sein. Wir benéstigen diese Daten insbesondere zur Prifung,
ob eine fachgerechte Versorgung in unserem Hause méglich ist. Ohne diese Daten kénnen wir in der Regel
keinen Vertrag mit lhnen schlieBen. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage des Artikels 6 Abs. 1
Buchst. b DSGVO fir die Vertragserfillung oder zur Durchfihrung der auf lhre Anfrage hin erfolgten
vorvertraglichen MaBBnahmen und, soweit gesundheitsbezogene Daten betroffen sind, des Artikels 9 Abs. 2 Buchst.
h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG zum Zwecke der Versorgung und Behandlung im
Gesundheits- und Sozialbereich.

Bei Abschluss des Vertrages Gber die stationére Pflege werden dariber hinaus weitere personenbezogene Daten,
insbesondere Gesundheitsdaten verarbeitet. Dazu zéhlen Pflegeanamnese einschlieBlich der gesundheitlich
bedingten Beeintrachtigungen der Selbststdndigkeit oder der Féhigkeiten und pflegerelevanter Biografiedaten, lhre
Wiinsche und Bedirnisse hinsichtlich der pflegerischen und hauswirtschaftlichen Versorgung, Diagnosen und
Befunde, die Sie uns zur Verfiigung stellen oder die wir mit lhrer Einwilligung auf der Grundlage des Artikels 9
Abs. 2 Buchst. a DSGVO von lhren behandelnden Arzten oder Therapeuten erhalten (z.B. in Arztberichten). Diese
Daten und die auf dieser Grundlage erforderlichen und durchgefihrten Leistungen werden im laufenden
Pflegeprozess in einer fortlaufend zu aktualisierenden Pflegedokumentation niedergelegt; zur Fihrung der
Pflegedokumentation sind wir u.a. nach landesheimrechtlichen und rahmenvertraglichen Regelungen nach dem
SGB Xl verpflichtet. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. h
DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG und nur, soweit sie zur Versorgung und Behandlung im
Gesundheits- und Sozialbereich erforderlich ist.

Es besteht keine gesetzliche Pilicht fir die Bereitstellung Ihrer Daten an uns. Die Erhebung und weitere
Verarbeitung dieser Daten ist jedoch Voraussetzung fir die Erfillung unserer Leistungsverpflichtungen aus dem
Vertrag Uber stationdre Pflege nach dem allgemein anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse.
Werden die notwendigen Daten nicht bereitgestellt, kann eine dementsprechend sorgféltige Versorgung nur
entsprechend eingeschrénkt sichergestellt werden.

3. An wen werden meine personenbezogenen Daten gegebenenfalls Gbermittelt.
Innerhalb unserer Einrichtung erhalten nur diejenigen zur Verschwiegenheit verpflichteten Mitarbeiter und Stellen
Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten und zur
Durchfihrung des Vertrages einschliefllich der Abrechnung brauchen. Zu diesen von uns konkret festgelegten
Zwecken erhalten auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfillungsgehilfen (IT-Dienstleister und Dienstleister,
die fur uns die Erstellung und Versendung der Rechnungen Gbernehmen) personenbezogene Daten; auch diese
Dienstleister und Erfillungsgehilfen unterliegen der gesetzlichen Geheimhaltungsverpflichtung i.S.d. § 203 StGB.
Gleiches gilt for unseren Steuerberater, an den wir die fir die ordnungsgeméfie Buchfihrung erforderlichen Daten
auf der Grundlage des Artikel 9 Abs. 2 Buchst. h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG Gbermitteln.
Wir Gbermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder Sie
eingewilligt haben. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfénger personenbezogener Daten insbesondere
sein:

*  verretungsberechtigte Personen, wie z.B. Bevollméchtigte und Betreuer

* nicht vertretungsberechtigte Angehérige bzw. Bezugspersone

*  Seelsorger
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+  behandelnde Arzte und Therapeuten
*  Krankenhaus, Rehabilitationseinrichtung
+  ambulanter Pflegedienst bei Ubergang in die Hauslichkeit oder andere stationdre Einrichtung bei Umzug
*  Apotheke, Sanitétshaus
* sonstige Dienstleister, die auf Wunsch des Pflegebedirftigen eingeschaltet werden (z.B. Podologe,
Heilpraktiker)
*  Pflegekasse, Krankenkasse, private Kranken-/Pflegeversicherung, Beihilfestelle, Heilfirsorge,
Sozialhilfetréger
¢ Abrechnungsstelle der Pflege-/Krankenkassen, ggf. private Kranken-/Pflegeversicherung bei
Direktabrechnungsbefugnis
*  Profinstitutionen der gesetzlichen oder ggf. privaten Kranken-/Pflegeversicherung (Medizinischer Dienst
der Krankenversicherung, Prifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherung e.V. oder andere
von ihnen bestellte Sachverstéindige)
*  Heimaufsicht
*  Gesundheitsamt
*  Meldebehdrde, sofern Sie einer Meldepflicht nicht persénlich nachkommen kénnen (im Falle
vollstation&rer Dauerpflege)
Die Ubermittlung von Daten an vertretungsberechtigte Personen erfolgt auf der Grundlage des Artikels 6 Abs. 1
Buchst. b und, soweit Gesundheitsdaten betroffen sind, des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. h DSGVO. Die Ubermittlung
von Daten an die Abrechnungsstellen der Kranken- und Pflegekasse sowie an das von der Einrichtung beauftragte
externe Abrechnungsunternehmen, soweit sie fiir die Abrechnung gegeniber den gesetzlichen Kassen erforderlich
ist, erfolgt auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. h DSGVO i.V.m. § 105 Abs. 2 S. 5 SGB Xl und § 302
Absatz 2 Satz 2 und 3 SGB V. Die Ubermittlung an Prifinstitutionen der gesetzlichen oder privaten
Kranken-/Pflegeversicherung, die Heimaufsichtsbehérde, die Meldebehdrde sowie das Gesundheitsamt erfolgt zur
Erfullung unserer gesetzlichen Verpflichtungen auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. g und i DSGVO
aus Griinden des 6ffentlichen Interesses bzw. zur Gewdhrleistung hoher Qualitéits- und Sicherheitsstandards bei
der Gesundheitsversorgung. Im Einzelfall kann eine Verarbeitung auch zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. f erforderlich sein und kann
zu diesem Zweck eine Ubermittlung lhrer Daten an unseren Rechtsanwalt, ein Gericht 0.d. erfolgen.
Im Ubrigen erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Artikel 6 Abs. 1 Buchst. a bzw. Artikel 9
Abs. 2 Buchst. a DSGVO. Im Ausnahmefall kann eine Ubermittlung lhrer gesundheitsbezogenen Daten auch auf
der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. ¢ DSGVO ohne lhre Einwilligung erfolgen, wenn dies zum Schutz
lhrer lebenswichtigen Interessen erforderlich ist (z.B. Notarzt, Ordnungsbehérden) und Sie aus kérperlichen oder
rechtlichen Grinden auferstande sind, lhre Einwilligung zu geben.

4. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten im Grundsatz solange, wie dies fir die Durchfihrung
vorvertraglicher Mainahmen und die Durchfihrung des zwischen uns geschlossenen Vertrages erforderlich ist.
Dariber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten, die sich unter
anderem aus den landesheimrechtlichen und rahmenvertraglichen Vorschriffen nach dem SGB X|, dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgesehenen Fristen zur
Aufbewahrung betragen bis zu 10 Jahre Uber das Ende der Vertragsbeziehung hinaus. Aufgrund dieser rechtlichen
Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, auf Grundlage des Artikels 6 Abs. 1 Buchst. ¢ bzw. des Artikels 9 Abs. 1
Buchst. g DSGVO eine entsprechend befristete weitere Speicherung vorzunehmen.

Ferner kann aufgrund der Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjéhrungsvorschriften eine
dariber hinausgehende Speicherung erforderlich sein. Nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB)
betréigt die regelmdfBige Verjéhrungsfrist zwar 3 Jahre, in besonderen Ausnahmeféllen, in denen bspw.
Haftungsfragen offen sind, kann zur Erhaltung von Beweismitteln jedoch eine ldngere Speicherung lhrer
personenbezogenen Daten erforderlich sein (bis zu 30 Jahre, § 197 BGB). Die entsprechend befristete weitere
Speicherung erfolgt auf Grundlage des Artikels 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen bzw. des Artikels 9 Abs. 1 Buchst. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

5. Welche Rechte haben Sie als von der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten betroffene Person nach
der DSGVO?

& Sie haben das Recht, geméf Artikel 15 DSGVO i.V.m. § 34 BDSG von uns Auskunft Gber die von uns
verarbeiteten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Wir stellen lhnen in diesem Fall eine
Kopie der personenbezogenen Daten, ggf. auch in elektronischem Format, zur Verfigung. Sie haben auerdem
das Recht auf die im Einzelnen in Artikel 15 Abs. 1 DSGVO genannten Informationen. Die vorgenannten Rechte

Freigabe Bearbeiter Anderungsstand Datum Seite

BL BL 8 12.05.18 Seite 6 von 18




bestehen jedoch nicht uneingeschrénkt; die Beschrénkungen dieser Rechte sind insbesondere Artikel 15 Abs. 4
DSGVO und § 34 BDSG zu entnehmen.

§ Sie haben das Recht auf unverzigliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger und Vervollstédndigung
unvollsténdiger personenbezogener Daten gemaf Artikel 16 DSGVO.

§ Sie haben das Recht, nach Mafigabe des Artikels 17 DSGVO i.V.m. § 35 BDSG die unverzigliche Léschung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Dieses Recht auf Léschung besteht jedoch nicht
uneingeschrénkt. Insbesondere kann eine Léschung nicht verlangt werden, soweit fir uns eine weitere
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten fur die Durchfihrung des zwischen uns bestehenden
Vertrages, zur Erillung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist. Die Voraussetzungen und Einschrédnkungen des Rechts auf Léschung
ergeben sich im Einzelnen aus Artikel 17 DSGVO und § 35 BDSG.

§ Sie haben das Recht, nach Mafigabe des Artikels 18 DSGVO die Einschrénkung der Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn eine der Voraussetzungen des Artikel 18 Abs. 1
DSGVO gegeben ist. In diesem Falle dirfen wir diese Daten weiterhin speichern, dariber hinaus jedoch nur unter
engen Voraussetzungen verarbeiten. Die Voraussetzungen und Einschrénkungen des Rechts auf Léschung ergeben
sich im Einzelnen aus Artikel 18 DSGVO.

§ Sie kénnen nach Mafigabe des Artikels 20 DSGVO verlangen, diejenigen von lhnen bereitgestellten
personenbezogenen Daten, die wir aufgrund des zwischen uns bestehenden Vertrages oder Ihrer Einwilligung im
automatisierten Verfahren verarbeiten, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. Behinderungen der Ubermittlung dieser Daten durch Sie an einen anderen Verantwortlichen sind uns
verboten. Sie kénnen dariber hinaus eine direkte Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen durch uns
verlangen, soweit dies technisch machbar ist. Die Voraussetzungen und Einschrénkungen der vorgenannten
Rechte im Einzelnen sind Artikel 20 DSGVO zu entnehmen.

Die von lhnen verlangten vorstehenden Mitteilungen und Mafinahmen stellen wir lhnen nach MafBgabe des
Artikels 12 Abs. 5 DSGVO unentgeltlich zur Verfigung.

§ Als betroffene Person haben Sie geméfB Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz-
Aufsichtsbehérde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen die
DSGVO verstéBhi.

Eine uns erteilte Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kénnen Sie jederzeit widerrufen.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt und die RechtméBigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitungen nicht berihrt.

Information Gber das Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe f der
DSGVO (Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen der verantwortlichen Stelle oder eines Dritten)
erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die |hre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

4.0 Rahmenbedingungen - Wohnen im Quellenhof

Der Quellenhof bietet Rédume und Wohnméglichkeiten mit einem persénlichen Ambiente.

Jede Raumlichkeit ist leicht und bequem mit Personenaufziigen zu erreichen.

Wir bieten einen durch lesbaren Code beschitzenden Wohnraum.

Sémtliche Zimmer (Uber 3 Etagen), sind mit Holzpflegebetten, Nachttischen, Kleiderschrénken, Kabel -
TV, Telefon- und Rufanlage, Decken- und Nachtleuchten ausgestattet.

Einige Einzelzimmer besitzen einen Balkon, die Doppelzimmer im 1. und 2. OG einen Wintergarten.
Jedes Zimmer hat direkten Zugang zu Bad/Dusche und Toilette.

Auf zwei Etagen befindet sich ein Pflegebad mit Hubbadewanne, Dusche und Toilette.

Die individuelle Gestaltung der Zimmer mit Wandschmuck, Sessel, Kommoden usw. wird den Kunden
tberlassen, um ihnen ein Gefihl des Daheimseins zu vermitteln und den Ubergang von der eigenen
Wohnung ins Heim zu erleichtern.

Selbstverstandlich stellen wir auch eine komplette hauseigene Zimmerausstattung zur Verfigung.
Interessenten fur einen Heimplatz wird tagsiber ein Probewohnen angeboten.
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Die 20 Einzelzimmer haben eine Grée von 13,15 bis 17,59 gm
Die 16 Doppelzimmer haben eine Grée von 19,54 bis 39,47qm

Im Erdgeschof3 und im 1. OG befinden sich Gemeinschaftsréume, Teekichen, Stationszimmer, Biros,
und Kiche.

Im 1.0G befindet sich unser Fuf3- und Friseursalon.

Das Untergeschof3 enthalt zwei grofie Toilettenanlagen, Therapieraum, Leseraum, kleine Bibliothek

das Hauswirtschaftsbiro, ein ZBV - Zimmer, Umkleideréume, Lagerréume sowie die Waschkiche.

Ein Erinnerungszimmer soll es den Kunden erméglichen in Erinnerungen zu schwelgen und dort in
vertrauter Umgebung z.B. handwerklich tétig zu werden.

Die Raumkonzeption fir die Gemeinschaftsrdume ist so gestaltet, dass einerseits ein Leben in
Gemeinschaft aber auch die Wahrung der persénlichen Privatsphére bericksichtigt wird.

Uns ist eine familiére Atmosphdre sehr wichtig. Wir wollen fir unsere Kunden ihr ,Zuhause” sein, indem
Sie Leben, wohnen und sich wohlfihlen.

Die Konzeption ist sachgerecht und behindertengerecht. Die weitrdumigen Flure geben die Méglichkeit
for Aufenthalt und Beschéftigung. In den Gemeinschaftsrdumen gibt es die Méglichkeit Fern zu sehen.
Unsere Bewohner haben die Méglichkeit bei der Gestaltung der Gemeinschaftsrdume mit zu wirken.
Zu einem betrifft dies das Mobiliar und die Dekoration zu den Jahreszeiten.

Im AuBenbereich sind ausreichend Parkplétze fir Besucher und Angehérige vorhanden.

Der kleine ,beschiitzende Garten” des Quellenhofes, der von der Sonnenterrasse und GUber den Hof zu
erreichen ist, I&dt im Frohjahr und Sommer zum gemtlichem Sitzen und Spazierengehen ein.

5.0 Dienstleistungen des Hauses
Das Heim stellt dem Kunden (aller Pflegestufen), folgende Dienstleistungen zur Verfigung:

- Pflege und Betreuung
- Hauswirtschaftliche Versorgung
— sonstige Leistungen/Sonderleistungen/Zusatzleistungen

Leistungsbeschreibung nach dem Rahmenvertrag fir die vollstationére Pflege gemaf3 § 75 SGB XI
fur Baden-Warttemberg
8 1 Inhalt der Pflegeleistungen
(1) Inhalt der Pflegeleistungen sind die im Einzelfall erforderlichen Hilfen zur Unterstitzung, zur
teilweisen oder zur vollsténdigen Ubernahme der Verrichtungen im Ablauf des téglichen Lebens
oder zur Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel der eigenstéindigen Ubernahme dieser
Verrichtungen. Die Hilfen sollen die MaBnahmen enthalten, die Pflegebedirftigkeit mindern sowie
einer Verschlimmerung der Pflegebedirftigkeit und der Entstehung von Sekundérerkrankungen
vorbeugen. Dabei ist der besondere Pflege- und Betreuungsbedarf Pflegebedirftiger mit geistigen
Behinderungen, psychischen Erkrankungen, demenzbedingten Féhigkeitsstérungen und anderen
Leiden des Nervensystems zu beachten.
(2) Die Durchfihrung und Organisation der Pflege richtet sich nach dem allgemeinen Stand
der medizinisch-pflegerischen Erkenntnisse. 2Die Pflegeleistungen sind in Form der aktivierenden
Pflege unter Beachtung der Leistungs- und Qualitétsvereinbarung nach § 80 a SGB Xl sowie der
MaBstébe und Grundsétze zur Sicherung und Weiterentwicklung der Pflegequalitét nach § 80 SGB
Xl zu erbringen.
(3) Zu den allgemeinen Pflegeleistungen gehéren im Rahmen des durch § 29 Abs. 1 SGB Xl
vorgegebenen Leistungsumfangs je nach Einzelfall folgende Hilfen:
a) Hilfen bei der Kérperpflege
Ziele der Kérperpflege:
Die koérperliche Pflege orientiert sich an den persénlichen Gewohnheiten des Pflegebedirftigen. Die
Intimsphére ist zu schitzen. Die Pflegekraft unterstitzt den selbstversténdlichen Umgang mit dem Thema
Ausscheiden / Ausscheidungen.
Die Kérperpflege umfasst:
- das Waschen, Duschen und Baden; dies beinhaltet gegebenenfalls auch den Einsatz von Hilfsmitteln,
den Transport zur Waschgelegenheit, das Schneiden von Fingerndgeln, das Haare waschen und
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-trocknen, Hautpflege, Pneumonie- und Dekubitusprophylaxe sowie bei Bedarf Kontaktherstellung for
FuBBpflege und zum/zur Friseur/in,
- die Zahnpflege; diese umfasst insbesondere das Zéhneputzen, die Prothesenversorgung, die
Mundhygiene, Soor- und Parotitisprophylaxe,
- das Kédmmen einschlieBlich Herrichten der Tagesfrisur;
- das Rasieren einschliefllich der Gesichtspflege;
- Darm- oder Blasenentleerung; einschliellich der Pflege bei der Katheter- und Urinalversorgung sowie
Pflege bei der physiologischen Blasen- und Darmentleerung, Kontinenztraining, Obstipationsprophylaxe,
Teilwaschen einschlieBlich der Hautpflege, gegebenenfalls Wechseln der Wasche.
Bei Ausscheidungsproblemen regt die Pflegekraft eine drztliche Abklarung an.
b) Hilfen bei der Ernéhrung
ﬂ Ve »Jeder Kunde hat die Méglichkeit, Speisen und Getréinke zu sich zu
Culinaris Catering nehmen, die seinen Bedirfnissen entsprechen”, so der Grundsatz unseres
Culinaris Caterers
Bei der Speisenzusammenstellung wird auf eine ausgewogene und altersgerechte Kost geachtet. Hierbei
werden die aktuellen erndhrungsphysiologischen Grundlagen beriicksichtigt.
Bei der Heimaufnahme werden Wiinsche, Unvertréglichkeiten, Kostformen etc. angelegt und bei Bedarf
aktualisiert. Es kann auflerdem didtetische Kost vorgehalten werden.
Auch Nahrungsergénzungsmittel halten wir vor, fir den Fall, dass diese nétig werden kénnen.
Die Mahlzeiten werden in den Aufenthaltsrdumen angeboten oder bei Bedarf auf die Zimmer serviert.
Frohstick: ab 08.00 Uhr, individuelle Winsche werden weitgehend beriicksichtigt.
Zwischenmahlzeiten: ab 11.00 Uhr reichen wir Suppe, Obst, Buttermilch oder Joghurt.
Mittagstisch: ab 12.00 Uhr, fir den Mittagstisch bieten wir 2 Menis zur Wahl an.
Nachmittagskaffee: ab 14.30 — 16.00 Uhr, Kaffee, Tee, Kakao mit Kuchen oder Gebdick.
Abendbrot: ab 17.00 h serviert.
Nachtmahlzeit: ab 22.00 Uhr bieten wir bei Bedarf und Wunsch, Zwischenmahlzeiten an
Getréinke: Alle Getréinke werden ohne Zusatzkosten bereitgestellt.
Obst: Der Jahreszeit entsprechend wird frisches Obst im Speisesaal bereitgestellt.
Wochenspeiseplan: Wird &ffentlich ausgehéngt und vorgelesen.
Ziele der Ernéhrung:
Eine ausgewogene Erndhrung einschlieBlich notwendiger Didtkost ist anzustreben. Der Pflegebedirftige
ist bei der Essens- und Getrénkeauswahl sowie bei Problemen der Nahrungsaufnahme zu beraten. Zur
selbstéindigen Nahrungsaufnahme ist der Einsatz von speziellen Hilfsmitteln zu férdern und zu ihrem
Gebrauch anzuleiten. Bei Nahrungsverweigerung ist ein differenzierter Umgang mit den zugrunde
liegenden Problemen erforderlich.
Die Ernéhrung umfasst:
- das mundgerechte Zubereiten der Nahrung sowie die Unterstitzung bei der Aufnahme der Nahrung;
hierzu gehdren alle Tatigkeiten, die der unmittelbaren Vorbereitung dienen und die die Aufnahme von
fester und flissiger Nahrung erméglichen, z. B. portionsgerechte Vorgabe

— Umgang mit Besteck; Hygienemaf3inahmen wie z. B. Mundpflege, Héndewaschen, Séubern/
Wechseln der Kleidung.

c) Hilfen bei der Mobilitét

Ziele der Mobilitét:

Ziel der Mobilitat ist u. a. die Férderung der Beweglichkeit, der Abbau von UberschieBendem
Bewegungsdrang sowie der Schutz vor Selbst- und Fremdgeféhrdung. Die Anwendung angemessener
Hilfsmittel dient dem Ausgleich von Bewegungsdefiziten.

Beim Aufstehen und Zubettgehen sind Schlafgewohnheiten und Ruhebedirfnisse angemessen zu
bericksichtigen und stérende Einflisse moglichst zu reduzieren oder zu beseitigen.

Die Mobilitét umfasst:

- das Aufstehen und Zubettgehen sowie das Betten und Lagern; das Aufstehen und Zubettgehen
beinhaltet auch Hilfestellung beim An- und Ablegen von Kérperersatzsticken wie Prothesen.

- Das Betten und Lagern umfasst alle Mafinahmen, die dem Pflegebedirftigen das kérper- und
situationsgerechte Liegen und Sitzen ermdglichen, Sekundérerkrankungen wie Kontraktur vorbeugen und
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Selbstdndigkeit unterstitzen. Dazu gehdért auch der Gebrauch sachgerechter Lagerungshilfen und
sonstiger Hilfsmittel,

- das Gehen, Stehen, Treppensteigen; dazu gehért beispielsweise die Ermunterung und Hilfestellung bei
bettldgerigen oder auf den Rollstuhl angewiesenen Pflegebedirftigen zum Aufstehen und sich bewegen,
z. B. im Zimmer, in den Gemeinschaftsrdumen und im Auf3engeldnde,

- das Verlassen und Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung; dabei sind solche Verrichtungen auflerhalb
des Pflegeheimes zu unferstitzen, die fur die Aufrechterhaltung der Lebensfihrung notwendig sind und
das persénliche Erscheinen des Pflegebedirftigen erfordern (z. B. Organisieren und Planen des
Zahnarztbesuches),

- das An- und Auskleiden; dies umfasst auch ein An- und Ausziehtraining.

d) Hilfen bei der persénlichen Lebensfihrung

Ziel der Hilfe ist, dem Pflegebedirftigen trotz des durch die Pflegebedirftigkeit bedingten Hilfebedarfs die
Fuhrung eines selbsténdigen und selbstbestimmten Lebens zu erméglichen, das der Wirde des Menschen
entspricht. Dieser Hilfebedarf bei der persénlichen Lebensfihrung wird ausgeglichen, soweit dies nicht
durch das soziale Umfeld geschehen kann, z. B. durch Angehérige und Betreuer.

Ziel der Hilfen ist es insbesondere, Vereinsamung, Apathie, Depression und Immobilitét zu vermeiden
und dadurch einer Verschlimmerung der Pflegebedirftigkeit vorzubeugen bzw. die bestehende
Pflegebedurftigkeit zu mindern.

In diesem Sinne dienen Hilfen bei der persénlichen Lebensfihrung der Orientierung zur Zeit, zum Ort
und zur Person, zur Gestaltung des persénlichen Alltags und einem Leben in der Gemeinschaft, der
Bewdltigung von Lebenskrisen und der Begleitung Sterbender und ihrer Angehérigen sowie der
Unterstitzung bei der Erledigung persénlicher Angelegenheiten.

e) Leistungen der sozialen Betreuung

Das Ziel der sozialen Betreuung ist die Sicherung der persénlichen Lebensgestaltung im Pflegeheim,
welche an der Erhaltung der Selbsténdigkeit des Pflegebedirftigen orientiert ist, soziale Integration
anstrebt und die jeweiligen Aktivierungspotentiale ausschépft.

Hierzu zéhlen insbesondere die Beratung und Erhebung der Sozialanamnese zur Vorbereitung des
Einzugs, Beratung in persénlichen Angelegenheiten, bei Behdrden- und Amterkontakten (z. B.
Organisieren und Planen der Amterbesuche). Ferner umfasst die soziale Betreuung im Einzelfall die
Koordination der Kontakte zu Angehérigen und gesetzlichen Betreuern, die Gemeinwesen orientierte
Vernetzung der Einrichtung, Koordinationsaufgaben zu korrespondierenden Diensten und Institutionen,
die Begleitung ehrenamtlicher Helfer sowie die ErschlieBung wirtschaftlicher Hilfen.

f) Leistungen der medizinischen Behandlungspflege
Bei den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um pflegerische Verrichtungen
im Zusammenhang mit drztlicher Therapie und Diagnostik, fir deren Veranlassung und Verordnung der
ieweils behandelnde Arzt des Kunden zusténdig ist.
Die drztlichen Leistungen sind nicht Gegenstand des Heimvertrages. Die Leistungen der medizinischen
Behandlungspflege werden ferner unter der Voraussetzung angeboten, dass
*sie vom behandelnden Arzt veranlasst und in der Dokumentation von ihm abgezeichnet wurden,
edie persodnliche Durchfihrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich ist,
*der Kunde mit der Durchfihrung der érztlich verordneten MafBinahmen durch die Mitarbeiter
des Heimtrégers einverstanden ist.
aa) Die Behandlungspflege umfasst die nachfolgenden pflegerischen Hilfen zur Unterstitzung der
drztlichen Behandlung (soweit nicht vom Arzt selbst erbracht):
- Verbandswechsel
- Injektionen
- Katheterwechsel, Blaseninstillation, Blasenspilung
- Dekubitusbehandlung
- Einlauf/Darmentleerung
- spezielle Krankenbeobachtung und -Uberwachung (Messung von Kérpertemperatur,
Blutdruck, Puls, Blutzucker)
- Einreibungen, Wickel
- Medikamenteniberwachung und —verabreichung
- Bronchialtoilette, Trachealkanilenpflege
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- Verabreichung von Sondenernéhrung bei liegender Sonde

- Verabreichung von Infusionen bei liegendem Geféfizugang

bb) Die MaBnahmen der Behandlungspflege werden vom behandelnden Arzt schriftlich angeordnet und
verantwortet. Der Arzt trégt einzeln die erforderlichen MaBBnahmen sowie das Datum der Anordnung und
sein  Namenszeichen in die fir den einzelnen Pflegebedirftigen vom Pflegeheim gefihrte
Pflegedokumentation ein.

cc) Die Verantwortung fir die Durchfihrung der érztlich angeordneten Maf3inahmen liegt

beim Trager des Pflegeheims.

8§ 2 Unterkunft und Verpflegung

(1) Zur Unterkunft und Verpflegung gehéren alle Leistungen, die den Aufenthalt des Pflegebedirftigen in
einem Pflegeheim ermdglichen, soweit sie nicht den allgemeinen Pflegeleistungen, den Zusatzleistungen
sowie den Aufwendungen fir Investitionen nach § 82 Abs. 2 SGB Xl zuzuordnen sind. Dabei umfasst die
Verpflegung die im Rahmen einer ausgewogenen und pflegegerechten Ernéhrung notwendigen Getranke
und Speisen.

(2) Unterkunft und Verpflegung umfasst insbesondere:

Ver- und Entsorgung; hierzu zéhlt z. B. die Versorgung mit Wasser und Strom sowie die Entsorgung von
Abwasser und Abfall,

- Reinigung; dies umfasst die Reinigung des Wohnraums und der Gemeinschaftsrdume und der Gbrigen
Réume (Sichtreinigung, Unterhaltsreinigung, Grundreinigung)

- Wartung und Unterhaltung; dies umfasst die Wartung und Unterhaltung der Gebdude, der
Einrichtungen und Ausstattungen, der technischen Anlagen und der Auflenanlagen

- Waéscheversorgung; die Wascheversorgung umfasst die Bereitstellung, Instandhaltung und Reinigung
der von der Einrichtung zur Verfigung gestellten Lagerungshilfsmittel und Wésche sowie das maschinelle
Waschen und Bigeln bzw. Zusammenlegen der persénlichen Wésche und Kleidung

- Speise- und Getréinkeversorgung; dies umfasst die Zubereitung und die Bereitstellung von Speisen und
Getrénken

- Gemeinschaftsveranstaltungen; dies umfasst den Aufwand fir Veranstaltungen zur Férderung des
Gemeinschaftslebens, nicht jedoch die Organisation zur Durchfihrung oder Teilnahme von/an
Gemeinschaftsveranstaltungen (s. allgemeine Pflegeleistungen).

5.1 Zusétzliches Betreuungsangebot fiir Pflegebediirftige mit erheblichem allgemeinen

Betreuungsbedarf nach § 43b SGB Xl
(1) Fur alle pflegebedirftige Bewohner sowie Versicherte, die einen Hilfebedarf im Bereich der
Grundpflege und hauswirtschaftlichen Versorgung haben, der mindestens das Ausmaf} des
Pflegegrades | erreicht, (anspruchsberechtigte Personen) unterbreitet das Heim ein spezielles
zusdtzliches Betreuungsangebot, das Uber die soziale Betreuung hinausgeht. Mit der Zahlung des fir
dieses Betreuungsangebot vorgesehenen Vergitungszuschlags von der Pflegekasse an die
Pflegeeinrichtung hat die anspruchsberechtigte Person Anspruch auf Erbringung der zusétzlichen
Betreuung und Aktivierung gegeniber der Pflegeeinrichtung.
(2) Zusétzliche Betreuungsleistungen sind Leistungen zur Aktivierung und Betreuung der
anspruchsberechtigten Bewohner, die das Wohlbefinden, den physischen Zustand oder die
psychische Stimmung der betreuten Menschen positiv beeinflussen kénnen.
Das zusétzliche Betreuungsangebot umfasst die Motivation, Betreuung und Begleitung zum Beispiel
bei folgenden Alltagsaktivitdten:

—  Malen und Basteln (Kreatives Tun), Brett- und Kartenspiele

- Handwerkliche Arbeiten und leichte Gartenarbeiten

- Haustiere fittern und pflegen

- Kochen und Backen

—  Anfertigung von Erinnerungsalben oder -ordnern, Fotoalben anschauen

—  Musik héren, musizieren, singen, Lesen und Vorlesen

- Spaziergdnge und Ausflige, Bewegungsiibungen und Tanzen in der Gruppe

—  Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Sportveranstaltungen, Gottesdiensten und Friedhafen

Das Heim wird die Auswahl der Angebote so Gbernehmen, dass dem Ziel der Aktivierung Rechnung

getragen wird.
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(3) Mit den Pflegekassen wurde eine Vereinbarung Uber Vergitungszuschlédge geméf § 43b SGB Xl
erarbeitet. Alle eingestuften Bewohner haben Anspruch auf diese Leistungen der zusétzlichen Betreuung
und Aktivierung. Die Vergitungszuschldge werden bei gesetzlich krankenversicherten Personen direkt mit
der Pflegekasse abgerechnet, bei privater Krankenversicherung von der Pflegekasse erstattet und
betragen taglich € 4,47 beziehungsweise monatlich €135,98 je Bewohner.

Unsere zusdtzliche Betreuung und Aktivierung umfasst Mainahmen und Tétigkeiten, die das
Wohlbefinden, den physischen Zustand oder die psychische Stimmung der betreuten Menschen positiv
beeinflussen kénnen.

Das von uns fir die zusétzliche Betreuung und Aktivierung eingesetzte Personal steht den

betroffenen Heimbewohnern fir Gespréche tber Alltégliches und ihre Sorgen zur Verfigung, nimmt
ihnen durch ihre Anwesenheit Angste und vermittelt Sicherheit und Ordnung.

Die Betreuungs- und Aktivierungsangebote orientieren sich an den Erwartungen, Winschen, Féhigkeiten
und Befindlichkeiten der betroffenen Heimbewohner unter Beriicksichtigung ihrer jeweiligen Biographie,
ggf. einschlieBlich ihres Migrationshintergrundes, dem Geschlecht sowie dem jeweiligen situativen
Kontext.

Die entsprechenden Mafinahmen werden im Rahmen von Gruppenaktivitdten angeboten, um einer
drohenden oder bereits eingetretenen sozialen Isolation zu begegnen. Sofern es nach der persénlichen
Situation, z.B. bei plétzlicher Krankheit, und der konkreten sozial- emotionalen Bedirfnisanlage der
Heimbewohner erforderlich ist, wird auch eine Einzelbetreuung angeboten.

6.0 Ausschluss von Leistungen

Versorgung von Pflegebedirftigen, die einen besonderen Interventionsbedarf haben, wie
Langzeitbeatmungspflichtige Schwerst-Schédel-Hirngeschadigte der Phase F, werden in unserer
Einrichtung nicht versorgt.

7.0 Leistungs- und Entgeltveréinderungen

Sofern der Kunde einen Hilfebedarf hat oder entwickelt, der unter die Ausschlusskriterien des Punktes
6.0 dieser Vorinformation fallt, ist der Heimtréger zur Leistungsanpassung NICHT verpflichtet. Im Falle
des Eintritts eines derartigen Hilfebedarfs besteht das Recht des Heimtrdgers auf fristlose Kindigung des
Heim- Tagespflegevertrages.

Veréndert sich der individuelle Pflege- und Betreuungsbedarf des Kunden auflerhalb der Regelung des
Punktes 6.0, ist das Heim verpflichtet, die Leistungen an einen erhdhten oder verringerten
Betreuungsbedarf anzupassen und dem Kunden eine entsprechende Anderung des Heim-
Tagespflegevertrages anzubieten. Die Anpassung ist dem Kunden mitzuteilen und zu erléutern.

Der Heimtréger ist bei Kunden, die Leistungen i.S.d. SGB XI oder SGB XlI erhalten, zur Leistungs- und
Vertragsanpassung durch einseitige Erklérung berechtigt, einer Zustimmung des Kunden bedarf es in
diesem Falle nicht.

Kunden ohne Leistungsbezug i.S.d. SGB Xl oder SGB XII sind berechtigt, das Angebote des
Heimtragers auch nur teilweise anzunehmen. Das Entgelt erhéht oder verringert sich sodann in dem
Umfang, in der der Kunde das Angebot angenommen hat.

Im Ubrigen kann der Heimirdger eine Erhéhung des Entgelts verlangen, wenn sich seine bisherige
Berechnungsgrundlage veréndert und die Anforderungen des § 9 WBVG eingehalten sind.

8.0 Heimentgelte fir vollstationdre Dauerpflege ab 01.01.2018 bei 30,42 Tage monatlich

Pflege- | Pflege | Unterkunft | Investitions- | Ausbildungs- [ gesamt Gesamt Kassen- Eigen-
grad Verpflegung kosten umlage téglich | monatlich anteil anteil
1 31,22 | 10,96/8,97 19,96 1,13 72,24 2197,54 125 2072,54
2 40,02 | 10,96/8,97 19,96 1,13 81,04 2465,24 770 1695,24
3 56,20 | 10,96/8,97 19,96 1,13 97,22 2957,43 1262 1695,43
4 73,06 | 10,96/8,97 19,96 1,13 114,08 [ 3470,31 1775 1695,31
5 80,62 | 10,96/8,97 19,96 1,13 121,64 | 3700,29 2005 1695,29

8.1 Heimentgelte fur Kurzzeitpflege ab 01.01.2018 (Beispielrechnun

Kassen- | Eigenanteil

Investitions-

Pflege | Unterkunft Ausbildungs-

Pflege-

gesamt
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stufe Verpflegung kosten umlage téglich anfeil taglich
1 31,22 |1 10,96/8,97 19,96 1,13 72,24 72,24
2 40,02 [ 10,96/8,97 19,96 1,13 81,04 Volle 39 T. je 39,89
3 56,20 | 10,96/8,97 19,96 1,13 97,22 Volle 28 T. je 39,89
4 73,06 | 10,96/8,97 19,96 1,13 114,08 21T je 39,89
5 80,62 | 10,96/8,97 19,96 1,13 121,64 19T je 39,89

Der Kassenanteil kann je nach Anspruchnahme der Verhinderungspflege bis € 3224,- betragen
8.2 Tagespflegeentgelte betragen téglich ab 01.01. 2018

Pflege- | Pflege | Unterkunft | Investitions- | Ausbildungs- | gesamt Kassen- Eigenanteil
grad Verpflegung kosten umlage taglich anteil Téglich im Monat bei
... Tagen
1 28,68 | 4,67/3,12 7,92 1,20 45,59 125 15,71 bis 4
2 36,77 | 4,67/3,12 7,92 1,20 53,68 689 15,71 bis 18
3 4413 | 4,67/3,12 7,92 1,20 61,04 1298 15,71 bis 28
4 51,48 | 4,67/3,12 7,92 1,20 68,39 1612 15,71 bis 30
5 55,16 | 4,67/3,12 7,92 1,20 72,07 1995 15,71 bis 35
8.3 Fahrkosten der Tagespflege bei Inanspruchnahme, betragen téglich seit 01.04.2015
bis zu 3 km 3—7 km 7—11km Uber 11 km
1,65 € 3,29 € 4,94 € 6,568 €
Fur die Beférderung von Rollstuhlfahrern wird zusétzlich ein Zuschlag von 3€ pro Tag erhoben

8.4 Zusatzleistungen

1) Zusatzleistungen sind die Uber das Maf3 des Notwendigen geméf3 §§1 und 2 hinausgehenden
Leistungen der Pflege und Unterkunft und Verpflegung, die durch den Pflegebedirftigen individuell
wdhlbar und mit ihm gemaf §88 Abs.2 Ziffer 2 SGB Xl schriftlich zu vereinbaren sind.

Die von dem Pflegeheim angebotenen Zusatzleistungen und deren Leistungsbedingungen sind den
Landesverbénden der Pflegekassen und dem jeweils rilich zusténdigen Landeswohlfahrtsverband vor
Leistungsbeginn schriftlich mitzuteilen.

Das Heim bietet nachfolgende Zusatzleistungen zu den angegebenen Entgelten an. Der Bewohner kann
bei Bedarf die jeweils gewiinschte Leistung wéhlen.

2)

Doppelzimmer als Einzelzimmer-Nutzung €19,96
Waschekennzeichnung pro Waschestiick €0,40
Chemische Reinigung Lt. Preise der Wéscherei
Waéschereparatur nach Zeit und Materialkosten

Fahrkostenpauschale iekm [1,50€
Fuipflege 20,00 €
Friseur

Herren: (nach Vereinbarung und Absprache) € 15,00
Damen :

Haare waschen und féhnen/legen € 17,00
Haare waschen, schneiden und fénen/legen € 25,00
Daverwelle € 50,00

9.0 Auszug zur Regelung der Abwesenheitsvergiitung aus dem Rahmenverirag fiir die
Kurzzeitpflege geméB § 75 SGB X fir Baden-Wiirttemberg

8§ 23 Vergitungsregelung bei Abwesenheit

(1) Soweit der Pflegeplatz voribergehend aufgrund eines Krankenhausaufenthalts des Pflegebedirftigen
nicht in Anspruch genommen werden kann, ist der Pflegeplatz freizuhalten. Ist erkennbar, dass der
Pflegebedirftige nicht mehr in das Pflegeheim zurickkehrt, wirkt das Pflegeheim auf eine unverzigliche
Beendigung des Heimvertrages tber die Kurzzeitpflege hin.

(2) Das Pflegeheim informiert die Pflegekasse mit der Abrechnung seiner Pflegeleistungen Gber Dauer
und Grund der voribergehenden Abwesenheit des Pflegebedirftigen.

(3) Bei einer voribergehenden Abwesenheit des Pflegebedirftigen aus Grinden nach Absatz 1, die
lédnger als drei Tage andauert, ist dem Pflegeheim vom ersten Tag eine Vergitung von 75 % des mit den
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Kostentrégern vereinbarten Pflegesatzes fir die allgemeinen Pflegeleistungen und des Entgelts fir
Unterkunft und Verpflegung, léingstens fir die im Heimvertrag nach § 8 vereinbarte Dauer, zu zahlen.

Den Pflegekassen gegeniber beschrénkt sich der Anspruch auf léngstens 28 Tage im Kalenderjahr.
Weitergehende Anspriche kénnen seitens des Pflegeheimes gegeniber der Pflegekasse und dem
Pflegebedurftigen nicht geltend gemacht werden. Anspriche nach § 82 SGB Xl bleiben unberihrt.

(4) Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die ganztégige Abwesenheit.

(5) Bei Verlegung des Pflegebedirftigen mit unmittelbar anschlieBendem Leistungsbezug in vollstationérer
Dauerpflege wird der Entlassungstag in der Kurzzeitpflege nicht mitberechnet.

10.0 Prasenzzeiten

Die Verwaltung unseres Hauses ist von Monatg bis Donnerstag von 08.30 — 15.30 Uhr und Freitags bis
13.30 Uhr, durch die Heimleitung und Stellvertretung und wie nach Vereinbarung besetzt. Jeden ersten
Dienstag im Monat bieten wir nach Absprache, eine Sprechstunde fir Betreuer, Angehérige und Kunden
und Interessenten von 17.00 — 18.00 Uhr an. Hier kénnen zusétzlich Probleme und Lésungen gefunden
werden. Je nach Bedarf stehen die Pflegedienstleitung, die Leitung der Sozialen Betreuung oder externe
Fachleute zur Verfigung.

Die Soziale Betreuung und Aktivierung findet in der Zeit von 08.30 Uhr — 17.00 Uhr statt.

Die Hauwirtschaft ist von 06.30 — 19.30 Uhr besetzt.

11.0 Personelle Darstellung im Quellenhof
Das benétigte Personal richtet sich nach der Pflegesatzvereinbarung fir die Vollstationdre
Plege/Kurzzeitpflege mit den Kostentragern.

12.0 Pflegekonzept

Seit der Grindung im Jahr 1998 (Tagespflege im Jahr 2006), haben wir uns im Senioren- und
Pflegeheim die fachgerechte Pflege, soziale Betreuung und Versorgung insbesondere dlterer Menschen
zur Aufgabe gemacht.

Unser Anliegen ist es, den pflegebedirftigen Menschen ein Zuhause zu bieten. Die Pflege, soziale
Betreuung und Versorgung folgt dem Grundsatz, an die Bedirtnisse, Féhigkeiten und den
biographischen Hintergrund des Kunden anzuknipfen.

Vor der Aufnahme fihren wir Erstgespréiche mit den Pflegebedirftigen und nach Méglichkeit mit deren
Angehérigen, um eine individuelle Versorgung und Betreuung gewdhrleisten zu kénnen. Besonders
wichtig ist es uns, die Eingewdhnungsphase in ein neues und zunéchst ungewohntes Zuhause fir den
alten Menschen zu erleichtern.

Die Geschéftsleitung hat sich zur Einfihrung eines Qualitdtsmanagementsystems verpflichtet. Um die
Umsetzung dieses Systems zu gewdhrleisten, ist die Stelle einer/eines Qualitdtsbeauftragten besetzt
worden, die in enger Zusammenarbeit mit der Geschéftsleitung und unter Beteiligung aller Mitarbeiter
das Qualitétsmanagementsystem installiert und weiterentwickelt, um eine stdndige Verbesserung unserer
Leistungen zu bewirken.

Die Pflege wird unter stéindiger Verantwortung einer leitenden Pflegefachkraft erbracht. Zu ihren

Aufgaben gehéren

® Erstgespréiche und Aufnahmegespréche

® Die fachliche Planung und Uberwachung der pflegerischen und hauswirtschaftlichen Versorgung
sowie der sozialen Betreuung

® Die Besprechung von Bewohnerbedirfnissen in regelméfBigen Dienstbesprechungen und
Leitungssitzungen

® Durchfihrung von Fallbesprechungen und Pflegevisiten zur Uberwachung und Planung einer
kontinuierlichen Versorgung und Betreuung

® Regelmdfige Sprechstunden

Grundlage unseres pflegerischen Handelns sind 6 Bereiche, die uns helfen den Menschen als Ganzes zu
erfassen. Pflege wird dann erforderlich, wenn Menschen Probleme im Zusammenhang mit den
~Lebensaktivitdten |6sen oder bewdltigen missen”.
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1. kognitive und kommunikative Féhigkeiten

- Bewusstseinszustand

- Héren-Sehen-Sprechen-Erinnerung-Verstehen-Konzentration

- zeitliche-persdnliche-ériliche Orientierung

- erkennen von Risiken/ Gefahren,

- néchtliche Unruhe

- Verhaltensweisen

- Weglauftendenz

- aggressives, abwehrendes Verhalten

2. Mobilitét und Beweglichkeit

- freies und selbsténdiges Bewegen innerhalb des Wohnbereiches

- freies und selbsténdiges Bewegen auflerhalb des Wohnbereiches

3. Krankheitsbezogene Anforderungen und Belastungen

- Erfassung/ Beschreibung der Situation des Kunden

- Einschréinkungen/ Belastungen und deren Folgen

- Belastungsfaktoren

- Therapien

- Handlungs- Unterstitzungsbedarf z. B. Bei Schmerz, Inkontinenz etc.
4. Selbstversorgung

- Kérperpflege

- Ankleiden

- Ausscheidungen

- Essen und Trinken usw.

5. Leben in sozialen Beziehungen

- Aktivitéten im néheren Umfeld und auBBerhduslichen Bereich

- selbstdndig mit Unterstitzung/ wer unterstitzt

- ruhen und schlafen

- Beziehungen

6. Wohnen/ Hauslichkeit

- Bewdltigung des eigenen Haushaltes

- Wohnen

- Umgang mit Wohnbereichskiichen

- Beschilderung

- Reinigung/ putzen

Anhand dieser Bereiche die in der SIS (strukturierte Informationssammlung) festgehalten werden und dem
daraus resultierendem individuellen Mafinahmenplan, kénnen wir den Lebensgewohnheiten und
Bedirfnissen der Bewohner gerecht werden.

In unserem Pflegeleitbild haben sich alle Mitarbeiter zu gemeinsamen Grundsétzen pflegerischen
Handelns verpflichtet.

Um ein gréfitmégliches MaBl an Unabhéngigkeit fur die alten Menschen zu erhalten oder wieder zu
erlangen, knipft die Pflege, soziale Betreuung und Versorgung an die vorhandenen Fahigkeiten und
Bedirfnisse des einzelnen Kunden an.

Damit die Pflege koordiniert und Fragen und Probleme schnell bearbeitet werden kénnen, ist es wichtig,
dass wir regelméaBige Teambesprechungen und Leitungssitzungen durchfihren.

Zur persdnlichen und beruflichen Weiterentwicklung unserer Mitarbeiterlnnen wird der
Fortbildungsbedarf ermittelt und geplant. Beurteilungsgesprache zwischen Mitarbeiterlnnen und der
Geschaftstohrung geben Hinweise auf Entwicklungsméglichkeiten und Perspektiven fir die
Zusammenarbeit. Die jeweiligen Aufgaben sind in Stellenbeschreibungen geregelt, die
Verantwortlichkeiten in einem Organigramm.

Die Dienstplanung beriicksichtigt eine kontinuierliche Pflege und soziale Betreuung.

Durch eine ausreichende Besetzung aller Schichten mit Pflegefachkréften wird eine kompetente und
kontinuierliche Pflege und Versorgung gewdhrleistet.Um die Zufriedenheit der Kunden sicherzustellen,
werden regelméaBige Pflegevisiten und Kundenbefragungen durchgefihrt. Ein Beschwerdemanagement
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gibt den Kunden und Angehérigen zusétzlich die Sicherheit, dass ihre Anliegen ernst genommen und
bearbeitet werden. Transparenz nach innen und auflen ist uns ein Anliegen.

13.0 Gesetzliche Informationspflicht nach §6 Abs.3 Nr.4 WBVG

,Das Heim ist jederzeit bemiht, Streitigkeiten mit dem Bewohner, seinen Angehérigen oder Betreuern
einvernehmlich und im direkten Austausch oder Gber die Bewohnervertretung oder auch Gber die
Heimaufsichtsbehérde beizulegen. Selbstversténdlich steht auch der Rechtsweg dem Bewohner jederzeit
offen. Das Heim sieht davon ab und ist auch gesetzlich nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle nach dem Verbraucherschutzgesetz teilzunehmen”

Die fur die Einrichtung zusténdige Heimaufsichtsbehérde ist beim Landratsamt Karlsruhe wie folgt zu
erreichen und dient sowohl als Beratung- als auch Beschwerdestelle:

Landratsamt Karlsruhe Straf3enverkehrs- und Ordnungsamt
-Heimaufsicht-

Beiertheimer Allee 2 76137 Karlsruhe

Tel.: 0721 /93 65 821 Fax: 0721 /93 65 141

14.0 Weitere wichtige Informationen

14.1 Einhaltung des § 36 Abs. 4 Infektionsschutzgesetz (HSG)

Im Rahmen der Aufnahme in unsere Einrichtung wird auf der Grundlage des fSG vom 20. Juli 2000
vor oder unmittelbar nach der Aufnahme ein &rztliches Zeugnis verlangt vorzulegen, dass keine
Anhaltspunkte fir das Vorliegen einer ansteckenden Lungentuberkulose oder einer sonstigen
meldepflichtigen Krankheit vorhanden sind. Die notwendige Untersuchung wird Uber die Hausérztin /
den Hausarzt bzw. die/den behandelnden Arztin/Arzt veranlasst und stellt eine Bedingung for die
Aufnahme dar.

14.2 Aufirag zur Ubernahme der Medikamentenverordnung (nicht bei der Tagespflege)

Die Medikamente werden von uns in der Apotheke besorgt, mit der unser Haus den gesetzlich

vorgeschriebenen Versorgungsvertrag abgeschlossen hat. Der Vertrag beinhaltet u.a. dass die Apotheke
Prifungen und Schulungen Uber den Bestand, ordnungsgeméfle Lagerung und Gabe der Medikamente

unserer Kunden.

Fur selbst besorgte Medikamente, kann die Einrichtung und Apotheke keine Verantwortung Gbernehmen!

Das Heim Gbernimmt hinsichtlich der Versorgung mit Medikamenten im Rahmen der Regelleistungen in

Ihrem Aufirag folgende Aufgaben:

Beschaffung der Aufbewahrung der Richten der Einzel-/ Verabreichung der
Medikamente Medikamente Tagesdosen Medikamente

Die Apotheke stellt einmal im Monat eine Rechnung aus.

Die Bezahlung der monatlich anfallenden Rechnungen erfolgt Gber ein Geldverwaltungskonto beim

Pflegeheim.

Fir die Abrechnung und die pharmazeutische Betreuung ist es notwendig, dass die Apotheke lhre hier

aufgefihrten Daten und die gelieferten Medikamente in ihrem EDV-System speichert und an ein

Rechenzentrum weiterleitet.

14.3 Information zu Fahrten in Arztpraxen, zu Einkdufen und Ausfliigen

Wie Sie alle wissen, sind die Kosten fir Krankentransporte mit Taxi und Krankenwagen in den
meisten Fallen zuzahlungspflichtig. Aus diesem Grund bietet der Quellenhof an,

kleinere Transporte in die Arztpraxen, fir Einkdufe und Ausflige in Eigenleistung und als
Service fir Sie durchzufihren. Preise siehe Zusatzleistungen

Wir méchten darauf hinweisen, dass dies eine Serviceleistung unseres Hauses ist, auf die kein
rechtlicher Anspruch besteht.

14.4 Information zur Fotografisch gefiihrten Wunddokumentation
Zur Nachweisfihrung, Kontrolle und Verlauf bei der Wundbehandlung und des Datenschutzes bedienen
und benétigen wir uns einer fotografisch gefihrten Wunddokumentation.

14.5 Einlagen in unserem Informationsmagazins
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Als Einlagen liegen die Anmeldung zur Heimaufnahme/Tagespflege und der anamnestische und érztliche
Fragebogen bei, die fir die Aufnahme unerlésslich sind.

14.6 Informationen unseres Textilmietservice Fa. Blache (Wéscherei)

Da eine Reihe gesetzlicher Vorschriften und Auflagen beziglich Hygiene und Desinfektion beim
waschen lhrer Wasche eingehalten werden missen, erfordert die Praxis, dass auch lhre
verwendete Wéasche den notwendigen Anforderungen entsprechen muss:

Leibwdsche: kochfeste Baumwolle

Trikot- und Frotteewdische: Tumblerfest (Trockner)

Strickwaren: waschmaschinenfest, am besten vollsynthetische Materialien (fir Wolle wird keine
Haftung Gbernommenl)

Angora: gdnzlich vermeiden

Oberbekleidung: Kleider, Récke, Hosen missen waschbar sein

(als nicht waschbar gekennzeichnete Artikel die auf Grund von Verschmutzung z.B. Urin, Kot,
Speisereste gewaschen werden, wird ohne Gewdhr ausgefihrt)

Bitte beriicksichtigen Sie beim Einkauf diese Kriterien! lhre Vorteile — Ihr Nutzen

Bitte beachten Sie auch gerne unsere Aushénge und Qlntern Zeitschrift!

15.0 Unser Forderverein: Quelle fir Senioren e.V.

Gemeinsam statt einsam®”
... ist das Motto unseres Férdervereines.

Der Verein verfolgt die Ziele, den Bedirfnissen von Senioren nach Kommunikation, Information, Bildung
und Freizeitgestaltung nach zu kommen:

- Hilfe zur Strukturierung der Zeit (Treffen, Feste, v.a.)

- Erhaltung sozialer Kontakte (Treffen von Bekannten)

- Anregungen im geistigen Bereich

- Beratung zu Problemen des Alltages (Beratungsgespréichen)

- Kérpertraining (Tanz und Gymnastik)

- Unterhaltung (Spiele, Musik, Ausflige)
Er soll eine zwanglose Begegnung erméglichen und Aktivitédten von Einzelnen und in Gruppen férdern.
Der Verein soll zur gegenseitigen Hilfe und zur Hilfe fir AuBenstehende anregen.

Sitz des Férdervereins:
Ostringer Str. 40 76669 Bad Schénborn
Tel.: 0174 — 3997478

16.0 Einige unserer Kooperationspartner:
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T
AKTIVITA

Ihr Pflegedienst fir Zuhause

Wir klaren auf
informieren
beraten kostenlos

betreuen und pflegen
Markistr. 34 68789 St. Leon-Rot

= 06227 -85 96 030

info@aktivita.org
www.aktivita.org

Gemeinschaftspraxis
fir Ergotherapie

Ulrike Harant
Benita Engelmann

Bahnhofstrafie 28
76669 Bad Schénborn

4 ﬁaﬁ“ }

Inhaber: Manfred Althammer
Wilhelmstrasse 2
74918 Angelbachtal

ARTEN |

$t.Georg
Sanitatshaus

Das Sanitatshaus St. Georg
unter der FUhrung von
Steffen Schneider
Molzaustr. 5

76646 Bruchsal

Physiotherapeut
Krankengymnastik
Axel Ginther
Hauptstr. 95

76669 Bas Schénborn

Okumenische Hospizdienst Bruchsal

Die Einsétze werden von palliativ-care Fachkréften
koordiniert und begleitet.
www.hospiz-bruchsal.de

Kooperationspartner zur Palliativversorgung:

Aki bietet folgende Leistungen:

Behandeln, betreuen, beraten in Form von:
Hausbesuchen zu Hause, im Pflegeheim oder auch
im Hospiz, Telefonkontakten, 24h-Rufdienst

Wir bedanken uns fir Ihr Interesse
und hoffen, Sie ausfihrlich
und verstandlich informiert zu haben.

Ihre Familie Bletscher,
Jochem Berntzen

und Mitarbeiter
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