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Dieses Informationsmagazin ist Teil des Qualitatsmanagements unseres Hauses und dient als Vorabin-
formation im Sinne des § 3 WBVG.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird die gewohnte ménnliche Sprachform verwendet und soll
im Sinne der sprachlichen Vereinfachung als geschlechtsneutral zu verstehen sein.
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1. Vorwort

Herzlich Willkommen im Malscher Hof!

Hier ist jeder einzelne Bewohner unser Kunde und steht somit im Mittelpunkt aller Bemthungen. Wir
vertreten einhellig und mit Nachdruck die Auffassung, dass wir den Bedurfnissen des zu pflegenden
alten Menschen nur dann gerecht werden, wenn wir ihn nicht nur als Summe seiner physischen und
psychischen Leiden sehen. Gegenteilige Sichtweisen werden von uns als menschenunwirdig empfun-
den. Wir wollen den Bewohnern eine Hilfestellung beim Kompensieren von physischen und psychi-
schen Defiziten bieten. |hre Potentiale wollen wir férdern. Kundenzufriedenheit lasst sich u.a. durch
Mitarbeiterzufriedenheit erlangen. Deshalb setzen wir bei all unseren Mitarbeitern die Freude am
Beruf und deren Engagement bei der Weiterentwicklung fachlicher Kenntnisse voraus. Das Anforde-
rungsprofil fir die Mitarbeiter beinhaltet u.a. Eigeninitiative, Motivation, Kritikfahigkeit sowie den
Wunsch, erfolgreich im Team zu arbeiten. Wir unterstltzen die Mitarbeiter durch ein strukturiertes
Einarbeitungskonzept und bieten ihnen regelmafRig Fortbildungen an. Auf die Gesunderhaltung unse-
rer Mitarbeiter legen wir ebenfalls groRen Wert und unterstltzen diese durch gesundheitsfordernde
Projekte. Die interdisziplindre Kommunikation wird als wesentlicher Bestandteil einer positiven Ar-
beitsatmosphare verstanden und durch zielorientierten Informationsfluss innerhalb des Betriebes ge-
fordert. Auch die Offentlichkeitsarbeit ist fir uns ein wesentliches Qualitdtsmerkmal. Zur kontinuierli-
che Weiterentwicklung unserer Arbeit dient die DIN EN ISO 9001: 2008.

2. Unser Pflegeleitbild

Es ist unser besonderes Anliegen, jeden Bewohner in seinem individuellen Menschsein anzunehmen
und zu respektieren. Durch den Aufbau einer vertrauten Beziehung und der gegenseitigen Anerken-
nung versuchen wir, unseren Bewohnern eine Unterstitzung in ihren alltdglichen Lebensaktivitdten
zu bieten. Die Grundlage unseres pflegerischen Handelns sind sechs Lebensbereiche, die uns dabei
helfen, den Menschen als Ganzes erfassen zu kdnnen. Pflege bzw. pflegerische Unterstiitzung wird
dann erforderlich, wenn Menschen Probleme im Zusammenhang mit den ,Lebensaktivitdten” |6sen
oder bewiltigen miissen.

Jeder Mensch wird von uns grundsatzlich als selbststandig und fir sein Handeln verantwortlich gese-
hen. Sind Eigenverantwortung und Selbststandigkeit eingeschrankt oder zeitweise nicht gegeben, se-
hen wir unsere Aufgabe darin, unterstitzend und beratend zur Seite zu stehen und die Selbststandig-
keit bestmdglich wiederherzustellen.

Unsere zielorientierte Pflege wird durch die Umsetzung des Pflegeprozesses unterstiitzt. Dieser spie-
gelt sich in der Pflegedokumentation wieder, die dem Bewohner jederzeit zur Einsicht verflgbar ist.
So werden Ziele gemeinsam mit ihm und gegebenenfalls seinen Angehdrigen besprochen und ,all-
tagsnah” festgelegt. Wir versuchen ein Hochstmald an Privatsphare zu wahren. Dabei achten wir z.B.
darauf, die Raumlichkeiten nicht in erster Linie der Pflege anzupassen, sondern die Pflege den Rdum-
lichkeiten. So unterstltzen wir weitestgehend eine individuelle Gestaltung des personlichen Wohnbe-
reiches. Zur Schaffung einer vertrauten Beziehung zwischen Pflegepersonal und Bewohner, wird die
Dienstplanung so gestaltet, dass ein haufiges Wechseln der Pflegekrafte vermieden wird. Um die
Qualitat in der Versorgung stetig zu verbessern, sind unsere Mitarbeiter verpflichtet, an internen
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Fortbildungen teilzunehmen. Sie erweitern dadurch ihre fachlichen Kompetenzen und stellen diese
den Bewohnern und deren Angehdrigen zur Verfiigung. Wir gehen offen auf Bewohner aus anderen
Kulturkreisen zu und versuchen gemeinsam, unsere Versorgung nach ihren individuellen Bedirfnis-
sen auszurichten. Unser Handeln ist hierbei von gegenseitiger Achtung und Toleranz gepragt.
Der Bereich Pflege ist an die gesellschaftlichen und 6konomischen Entwicklungen im Gesundheitswe-
sen gebunden. Dadurch sind auch wir gezwungen, unsere Arbeit an wirtschaftliche Gegebenheiten
anzupassen. In Fallen, in denen die Finanzierung nicht ausreichend gewéhrleistet ist, suchen wir mit
unserem Klienten nach individuellen Méglichkeiten. Wir sehen daher unsere Aufgabe auch darin, die
Interessen unserer Klienten vor dem Gesetzgeber zu vertreten.
Die praktische Umsetzung dieses Leitbildes und dessen stédndige Aktualisierung ist fir uns ein we-
sentlicher Bestandteil der qualifizierten Versorgung der Bewohner.
Mit den Zielen dieses Leitbildes identifizieren sich sowohl alle Mitarbeiter als auch die Unterneh-
mensleitung.

»ES gilt, nicht nur dem Leben Jahre zu geben, sondern den Jahren Leben zu geben!”
[ Prof. U. Lehr ]

3. Qualitatsziele

Ziel und Sinn unserer Arbeit ist es, der verdnderten Lebenssituation des alten Menschen gerecht zu
werden und seine individuelle Lebensqualitat zu bewahren. Pflege und Betreuung sollen als ganzheit-
lich verstanden werden, d.h. als eine umfassende Betreuung von Kdrper, Geist und Seele. Die ganz-
heitliche Pflege und Betreuung sowie die Erndhrung werden von uns flr jeden Bewohner individuell
geplant, wirtschaftlich effektiv gestaltet und durch ein Qualitdtsmanagementsystem unterstiitzt. Die
pflegerische, sozialtherapeutische und hauswirtschaftliche Arbeit orientiert sich nicht nur an dem in-
dividuellen Grad der Erkrankung, sondern auch an der Bedeutung der Biographie des Einzelnen.

Die Organisationsform unseres Hauses und die Einteilung der anfallenden Arbeiten orientieren sich
soweit wie moglich an dem ,normalen” Tagesablauf eines dlteren Menschen. Unser Haus bietet un-
seren Bewohnern ein ,Zuhause und Daheimfihlen”, in dem sie leben und wohnen dirfen und nicht
nur untergebracht und therapiert werden.

Die Angehdrigen und Arzte sind unsere Partner in der Sorge um das Wohlergehen unserer Bewohner.
LWir wollen nicht Gber den alten Menschen hinweg pflegen, sondern bemiihen uns um eine Stabili-
sierung oder Besserung seines Befindens und wir setzen unsere gesamte Kraft in die Steigerung sei-
ner Befindlichkeit, denn nur so kdnnen wir dem Leben des alten Menschen nicht ausschlieSlich mehr
Jahre hinzuflgen, sondern den gewonnenen Jahren auch mehr Leben schenken.”

4. Datenschutz

Informationen zur Datenverarbeitung gemaR Datenschutz-Grundordnung (DSGVO)

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir lhnen einen Uberblick tber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutz.
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1. Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden? Verant-
wortliche Stelle fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die:

Malscher Hof Seniorenpflege GmbH

Sohler Str. 2, 69254 Malsch

Tel.: 07253 /98 92 878, Fax: 07253 / 98 92 879,

E-Mail: info@qghsp.de

Datenschutzbeauftragte: Fr. Tamara Handel

2. Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten? Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Vertragsbeziehung von
unseren Bewohnern bzw. deren Vertretungsberechtigten erhalten. Darlber hinaus verarbeiten wir,
soweit dies fur die Durchfihrung des Vertrages Uber stationadre Pflege erforderlich ist, personenbezo-
gene Daten, die wir von Dritten wie Pflegekassen, Sozialhilfetragern, Arzten und Therapeuten zulassi-
gerweise erhalten haben. Im Rahmen allgemeiner Anfragen (z.B. zu unseren Leistungen, freien Kapa-
zitdten u.d.) verarbeiten wir die uns von Ihnen angegebenen Kontaktdaten wie Name, Adresse, Tele-
fon oder E-Mail-Adresse zur Beantwortung lhrer Anfrage. Wenn Sie einen Vertrag Uber lhre pflegeri-
sche Versorgung mit uns schlielen mochten, kdnnen relevante personenbezogene Daten folgende
sein: Name, Adresse, andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Geburtsdatum, Angaben zu Ge-
schaftsfahigkeit und Vertretungsbefugnissen, Pflegegrad und fir die Aufnahme in die Einrichtung re-
levante gesundheitliche Einschrankungen. Wir benoétigen diese Daten insbesondere zur Prifung, ob
eine fachgerechte Versorgung in unserem Hause moglich ist. Ohne diese Daten kdnnen wir in der Re-
gel keinen Vertrag mit lhnen abschlielen. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage des
Artikels 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO fiir die Vertragserfillung oder zur Durchfiihrung der auf lhre Anfra-
ge hin erfolgten vorvertraglichen Malknahmen und, soweit gesundheitsbezogene Daten betroffen
sind, des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. h DSGVO iV.m. § 22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG zum Zwecke der
Versorgung und Behandlung im Gesundheits- und Sozialbereich. Bei Abschluss des Vertrages Uber die
stationdre Pflege werden darlber hinaus weitere personenbezogene Daten, insbesondere Gesund-
heitsdaten verarbeitet. Dazu zdhlen die Pflegeanamnese, einschlieSlich der gesundheitlich bedingten
Beeintrachtigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten sowie pflegerelevante Biografiedaten.
Auch Ihre Wiinsche und Bedurfnisse hinsichtlich der pflegerischen und hauswirtschaftlichen Versor-
gung, Diagnosen und Befunde, die Sie uns zur Verfigung stellen oder die wir mit lhrer Einwilligung
auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. a DSGVO von lhren behandelnden Arzten oder Thera-
peuten erhalten (z.B. in Arztberichten) zahlen hierzu. Diese Daten und die auf dieser Grundlage erfor-
derlichen und durchgefiihrten Leistungen werden im laufenden Pflegeprozess in einer kontinuierlich
aktualisierten Pflegedokumentation niedergelegt. Zur Fihrung der Pflegedokumentation sind wir u.a.
nach landesheimrechtlichen und rahmenvertraglichen Regelungen nach dem SGB Xl verpflichtet. Die
Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. h DSGVO iV.m. § 22
Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG und nur, soweit sie zur Versorgung und Behandlung im Gesundheits- und
Sozialbereich erforderlich ist. Es besteht keine gesetzliche Pflicht fir die Bereitstellung lhrer Daten an
uns. Die Erhebung und weitere Verarbeitung dieser Daten ist jedoch Voraussetzung fiir die Erfillung
unserer Leistungsverpflichtungen aus dem Vertrag Uber stationdre Pflege nach dem allgemein aner-
kannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse. Werden die notwendigen Daten nicht bereit-
gestellt, kann eine dementsprechend sorgfaltige Versorgung nur eingeschrankt sichergestellt werden.
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3. An wen werden |lhre personenbezogenen Daten gegebenenfalls Gbermittelt? Innerhalb unserer
Einrichtung erhalten nur diejenigen zur Verschwiegenheit verpflichteten Mitarbeiter und Stellen Zu-
griff auf lhre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten und zur
Durchfihrung des Vertrages einschliefRlich der Abrechnung brauchen. Zu diesen von uns konkret fest-
gelegten Zwecken erhalten auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erflllungsgehilfen (IT-Dienst-
leister und Dienstleister, die fir uns die Erstellung und Versendung der Rechnungen tbernehmen)
personenbezogene Daten; auch diese Dienstleister und Erflllungsgehilfen unterliegen der gesetzli-
chen Geheimhaltungsverpflichtung i.S.d. § 203 StGB. Gleiches gilt flir unseren Steuerberater, an den
wir die fur die ordnungsgemale Buchfihrung erforderlichen Daten auf der Grundlage des Artikel 9
Abs. 2 Buchst. h DSGVO iV.m. § 22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG Ubermitteln. Wir GUbermitteln Ihre
personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder Sie eingewilligt
haben. Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener Daten insbesondere
sein:

* vertretungsberechtigte Personen, wie z.B. Bevollmachtigte und Betreuer

* nicht vertretungsberechtigte Angehorige bzw. Bezugspersonen

* Seelsorger

e behandelnde Arzte und Therapeuten

* Krankenhaus, Rehabilitationseinrichtung

e ambulanter Pflegedienst bei Ubergang in die Hauslichkeit oder andere stationire Einrichtung
bei Umzug

* Apotheke, Sanitatshaus

* sonstige Dienstleister, die auf Wunsch des Pflegebeddrftigen eingeschaltet werden (z.B. Podo-
loge, Heilpraktiker)

» Pflegekasse, Krankenkasse, private Kranken-/Pflegeversicherung, Beihilfestelle, Heilflirsorge,
Sozialhilfetrager

* Abrechnungsstelle der Pflege-/Krankenkassen, ggf. private Kranken-/Pflegeversicherung bei
Direktabrechnungsbefugnis

* Prifinstitutionen der gesetzlichen oder ggf. privaten Kranken-/Pflegeversicherung (Medizini-
scher Dienst der Krankenversicherung, Prufdienst des Verbandes der privaten Krankenversi-
cherung e.V. oder andere von ihnen bestellte Sachverstandige)

* Heimaufsicht

* Gesundheitsamt

* Meldebehorde, sofern Sie einer Meldepflicht nicht persdnlich nachkommen kénnen (im Falle
vollstationarer Dauerpflege)

Die Ubermittlung von Daten an vertretungsberechtigte Personen erfolgt auf der Grundlage des Arti-
kels 6 Abs. 1 Buchst. b und, soweit Gesundheitsdaten betroffen sind, des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. h
DSGVO. Die Ubermittlung von Daten an die Abrechnungsstellen der Kranken- und Pflegekasse sowie
an das von der Einrichtung beauftragte externe Abrechnungsunternehmen, soweit sie fir die Abrech-
nung gegenlber den gesetzlichen Kassen erforderlich ist, erfolgt auf der Grundlage des Artikels 9
Abs. 2 Buchst. h DSGVO iV.m. § 105 Abs. 2 S. 5 SGB XI und § 302 Absatz 2 Satz 2 und 3 SGB V. Die
Ubermittlung an Prifinstitutionen der gesetzlichen oder privaten Kranken-/Pflegeversicherung, die
Heimaufsichtsbehorde, die Meldebehorde sowie das Gesundheitsamt erfolgt zur Erflllung unserer
gesetzlichen Verpflichtungen auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. g und i DSGVO aus Griin-
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den des offentlichen Interesses bzw. zur Gewdahrleistung hoher Qualitats- und Sicherheitsstandards
bei der Gesundheitsversorgung. Im Einzelfall kann eine Verarbeitung auch zur Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. f er-
forderlich sein und kann zu diesem Zweck eine Ubermittlung Ihrer Daten an unseren Rechtsanwalt,
ein Gericht 0.4. erfolgen. Im Ubrigen erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage lhrer Einwilligung nach
Artikel 6 Abs. 1 Buchst. a bzw. Artikel 9 Abs. 2 Buchst. a DSGVO. Im Ausnahmefall kann eine Ubermitt-
lung lhrer gesundheitsbezogenen Daten auch auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. ¢
DSGVO ohne lhre Einwilligung erfolgen, wenn dies zum Schutz lhrer lebenswichtigen Interessen er-
forderlich ist (z.B. Notarzt, Ordnungsbehdrden) und Sie aus korperlichen oder rechtlichen Griinden
auBerstande sind, Ihre Einwilligung zu geben.

4. Wie lange werden lhre Daten gespeichert? Wir speichern |hre personenbezogenen Daten im
Grundsatz solange, wie dies fir die Durchfihrung vorvertraglicher MalRnahmen und die Durchfih-
rung des zwischen uns geschlossenen Vertrages erforderlich ist. Dartber hinaus unterliegen wir ver-
schiedenen Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten, die sich unter anderem aus den landes-
heimrechtlichen und rahmenvertraglichen Vorschriften nach dem SGB X|, dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgesehenen Fristen zur Aufbewahrung be-
tragen bis zu 10 Jahre Uber das Ende der Vertragsbeziehung hinaus. Aufgrund dieser rechtlichen Vor-
gaben sind wir dazu verpflichtet, auf Grundlage des Artikels 6 Abs. 1 Buchst. ¢ bzw. des Artikels 9 Abs.
1 Buchst. g DSGVO eine entsprechend befristete weitere Speicherung vorzunehmen.

Ferner kann aufgrund der Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvor-
schriften eine darlber hinausgehende Speicherung erforderlich sein. Nach den §§ 195 ff. des Blrger-
lichen Gesetzbuches (BGB) betragt die regelméafige Verjahrungsfrist zwar 3 Jahre, in besonderen Aus-
nahmefallen, in denen bspw. Haftungsfragen offen sind, kann zur Erhaltung von Beweismitteln jedoch
eine langere Speicherung lhrer personenbezogenen Daten erforderlich sein (bis zu 30 Jahre, § 197
BGB). Die entsprechend befristete weitere Speicherung erfolgt auf Grundlage des Artikels 6 Abs. 1
Buchst. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen bzw. des Artikels 9 Abs. 1 Buchst. f
DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

5. Welche Rechte haben Sie als von der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten betroffene
Person nach der DSGVO? Sie haben das Recht, gemal} Artikel 15 DSGVO iV.m. § 34 BDSG von uns
Auskunft Gber die von uns verarbeiteten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen.
Wir stellen Ihnen in diesem Fall eine Kopie der personenbezogenen Daten, ggf. auch in elektroni-
schem Format, zur Verfligung. Sie haben aulRerdem das Recht auf die im Einzelnen in Artikel 15 Abs. 1
DSGVO genannten Informationen. Die vorgenannten Rechte bestehen jedoch nicht uneingeschrankt;
die Beschrankungen dieser Rechte sind insbesondere Artikel 15 Abs. 4 DSGVO und § 34 BDSG zu ent-
nehmen. Sie haben das Recht auf unverzlgliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger und Ver-
vollstandigung unvollstdndiger personenbezogener Daten gemalR Artikel 16 DSGVO. Sie haben das
Recht, nach Mafgabe des Artikels 17 DSGVO iV.m. § 35 BDSG die unverzigliche Léschung der Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Dieses Recht auf Loschung besteht jedoch nicht
uneingeschrankt. Insbesondere kann eine Loschung nicht verlangt werden, soweit fir uns eine weite-
re Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten fir die Durchfiihrung des zwischen
uns bestehenden Vertrages, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Geltendmachung,
AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist. Die Voraussetzungen und Ein-
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schrankungen des Rechts auf Loschung ergeben sich im Einzelnen aus Artikel 17 DSGVO und § 35
BDSG. Sie haben das Recht, nach MafRgabe des Artikels 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbei-
tung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn eine der Voraussetzungen
des Artikel 18 Abs. 1 DSGVO gegeben ist. In diesem Falle dirfen wir diese Daten weiterhin speichern,
dariber hinaus jedoch nur unter engen Voraussetzungen verarbeiten. Die Voraussetzungen und Ein-
schrankungen des Rechts auf Loschung ergeben sich im Einzelnen aus Artikel 18 DSGVO. Sie kdnnen
nach Maligabe des Artikels 20 DSGVO verlangen, diejenigen von Ihnen bereitgestellten personenbe-
zogenen Daten, die wir aufgrund des zwischen uns bestehenden Vertrages oder lhrer Einwilligung im
automatisierten Verfahren verarbeiten, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten. Behinderungen der Ubermittlung dieser Daten durch Sie an einen anderen Ver-
antwortlichen sind uns verboten. Sie kénnen dariber hinaus eine direkte Ubermittlung an einen an-
deren Verantwortlichen durch uns verlangen, soweit dies technisch machbar ist. Die Voraussetzun-
gen und Einschréankungen der vorgenannten Rechte im Einzelnen sind Artikel 20 DSGVO zu entneh-
men. Die von Ihnen verlangten vorstehenden Mitteilungen und MaRnahmen stellen wir Ihnen nach
Maligabe des Artikels 12 Abs. 5 DSGVO unentgeltlich zur Verfliigung. Als betroffene Person haben Sie
gemald Artikel 77 DSGVO iV.m. § 19 BDSG unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen
oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstollt. Eine uns erteilte Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kbnnen
Sie jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst flir die Zukunft wirkt und die
Rechtmaligkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitungen nicht be-
rihrt.

Information Gber das Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 f der
DSGVO (Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen der verantwortlichen Stelle oder ei-
nes Dritten) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde flr die Verarbeitung nachweisen, die |hre Inter-
essen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

5. Rahmenbedingungen des Malscher Hofs

Der Malscher Hof bietet Rdume und Wohnmoglichkeiten auf drei Wohnbereichen. Das Haus ist alten-
und behindertengerecht ausgestattet. Jede Raumlichkeit ist leicht und bequem mit dem Personen-
aufzug zu erreichen. Samtliche Zimmer sind mit stilvollen Holzpflegebetten, Nachttischen, Kleider-
schranken, Satelliten-TV-Anschluss, Telefon- sowie Rufanlage ausgestattet. Drei Zimmer besitzen ei-
nen Balkon. Jedes Zimmer hat direkten Zugang zu Bad, Dusche und Toilette. Die 36 Standard Einzel-
zimmer haben eine Grolle von 13,45 gm bis 13,94 gm. Die acht Komfortzimmer sind zwischen 20,15
und 22,09 gm grols und die vier Doppelzimmer haben eine GroRe von 24,99 gm.

Auf einer Etage befindet sich ein groRes Pflegebad mit Hubbadewanne. Die individuelle Gestaltung
der Zimmer mit Wandschmuck, Sessel, Kommoden usw. wird den Bewohnern Uberlassen, um ihnen
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ein Gefiihl des ,Daheimseins” zu vermitteln und den Ubergang von der eigenen Wohnung ins Pflege-
heim zu erleichtern. Selbstverstandlich stellen wir auch eine komplette hauseigene Zimmerausstat-
tung zur Verfligung. Auf jeder Etage finden sich grof3ziigige Wandelgénge, ein Gemeinschaftsraum
(Tagessaal), eine Kiiche, das Stationszimmer, eine zuséatzliche behindertengerechte Toiletten und di-
verse Funktionsraume. Auch ein Raum fir Friseur- und FuRpflege ist vorhanden. Im 2. Obergeschoss
befindet die groRRzligige Sonnenterrasse, die eine herrliche Aussicht bietet und an warmen Tagen zum
Verweilen einladt. Das Untergeschoss umfasst einen Multifunktionsraum, einen Therapie- und Spor-
traum, die Verwaltung, Umkleiden sowie Lagerrdume, einen Aufbahrungsraum sowie eine kleine
Waschkiche. Im AulRenbereich sind ausreichend Parkplatze flr Besucher vorhanden. Der Garten ladt
im Frihjahr, Sommer und Herbst zum gemdtlichem Sitzen und Spazierengehen ein. Fir kleinere Aus-
flige und Spaziergénge ist die Lage des Malscher Hofs ideal, denn die schonen Weinberge liegen di-
rekt vor der Tur.

6. Dienstleistungen des Hauses

Das Heim stellt dem Kunden (aller Pflegegrade) folgende Dienstleistungen zur Verfligung:
* Pflege und Betreuung
* Hauswirtschaftliche Versorgung
* sonstige Leistungen/Sonderleistungen/Zusatzleistungen

7. Leistungsbeschreibung nach dem Rahmenvertrag fiir die vollstationare Pflege gem. § 75 SGB XI fur
Baden-Wirttemberg:

§ 1 Inhalt der Pflegeleistungen

(1) Inhalt der Pflegeleistungen sind die im Einzelfall erforderlichen Hilfen zur Unterstitzung, zur
teilweisen oder zur vollstindigen Ubernahme der Verrichtungen im Ablauf des taglichen Le-
bens oder zur Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel der eigenstiandigen Ubernahme
dieser Verrichtungen. Die Hilfen sollen die MaRnahmen enthalten, die Pflegebedirftigkeit
mindern sowie einer Verschlimmerung der Pflegebedirftigkeit und der Entstehung von Se-
kundéarerkrankungen vorbeugen. Dabei ist der besondere Pflege- und Betreuungsbedarf Pfle-
gebedurftiger mit geistigen Behinderungen, psychischen Erkrankungen, demenzbedingten Fa-
higkeitsstorungen und anderen Leiden des Nervensystems zu beachten.

(2) Die Durchfihrung und Organisation der Pflege richtet sich nach dem allgemeinen Stand der
medizinisch-pflegerischen Erkenntnisse. Die Pflegeleistungen sind in Form der aktivierenden
Pflege unter Beachtung der Leistungs- und Qualitatsvereinbarung nach § 80 a SGB XI| sowie
der Malistabe und Grundsatze zur Sicherung und Weiterentwicklung der Pflegequalitdt nach §
80 SGB Xl zu erbringen.

(3) Zu den allgemeinen Pflegeleistungen gehdren im Rahmen des durch § 29 Abs. 1 SGB XI vorge-
gebenen Leistungsumfangs je nach Einzelfall folgende Hilfen:
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a) Hilfe bei der Kérperpflege

Ziele der Korperpflege:

Die korperliche Pflege orientiert sich an den personlichen Gewohnheiten des Pflegebeddrftigen. Die
Intimsphare ist zu schitzen. Die Pflegekraft unterstitzt den selbstverstandlichen Umgang mit dem
Thema Ausscheiden / Ausscheidungen.

Die Korperpflege umfasst:

*  Waschen, Duschen und Baden- dies beinhaltet gegebenenfalls auch den Einsatz von Hilfsmit-
teln, den Transport zur Waschgelegenheit, das Schneiden von Fingernageln, das Haarewa-
schen und -trocknen, Hautpflege, Pneumonie- und Dekubitusprophylaxe sowie bei Bedarf
Kontaktherstellung fir FuRpflege und zum Friseur.

* Zahnpflege - diese umfasst insbesondere das Zahneputzen, die Prothesenversorgung, die
Mundhygiene, Soor- und Parotitisprophylaxe.

* Kammen einschlielllich dem Herrichten der Tagesfrisur.
* Rasieren einschliellich der Gesichtspflege.

* Darm- oder Blasenentleerung — einschliefSlich der Pflege bei der Katheter- und Urinalversor-
gung sowie Pflege bei der physiologischen Blasen- und Darmentleerung, Kontinenztraining,
Obstipationsprophylaxe, Teilwaschen einschlieSlich der Hautpflege, gegebenenfalls Wechseln
der Wasche. Bei Ausscheidungsproblemen regt die Pflegekraft eine arztliche Abklarung an.

b) Hilfe bei der Erndhrung

#3 Y ) : »Jeder Kunde hat die Méglichkeit, Speisen und Getréinke zu
Culinaris Catering . | - . .
sich zu nehmen, die seinen Bediirfnissen entsprechen”.
(Grundsatz unseres Culinaris Caterers)

Bei der Speisenzusammenstellung wird auf eine ausgewogene und altersgerechte Kost geachtet.
Hierbei werden die aktuellen ernahrungsphysiologischen Grundlagen bericksichtigt. Bei der Heim-
aufnahme werden Winsche, Unvertraglichkeiten, Kostformen etc. dokumentiert und bei Bedarf aktu-
alisiert. Es kann aufRerdem didtetische Kost vorgehalten werden. Auch Nahrungserganzungsmittel hal-
ten wir vor, fur den Fall, dass diese notig werden kdnnen. Die Mahlzeiten werden in den Aufenthalts-
raumen angeboten oder bei Bedarf auf die Zimmer serviert.

Frihstiick Individuelle Wiinsche werden weitgehend bertcksichtigt.
(ab 8 Uhr)

Zwischenmahlzeiten Suppe, Obst, Buttermilch oder Joghurt werden gereicht.
(ab 11 Uhr)

Mittagstisch Fur den Mittagstisch bieten wir 2 Menus zur Wahl an:
(ab 12 Uhr) leichte Kost oder Vollkost.

Nachmittagskaffee Kaffee, Tee, Kakao mit Kuchen oder Geback

(ab 14.30 Uhr)
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Abendbrot Individuelle Wiinsche werden weitgehend berUcksichtigt.

(ab 17 Uhr)

Nachtmahlzeit: bei Bedarf / auf Wunsch bieten wir Zwischenmahlzeiten an.

(ab 22 Uhr)

Getranke: Alle Getranke werden ohne Zusatzkosten bereitgestellt. Es gibt: Sprudel,
Apfelschorle, Cola, zuckerfreie Cola, Malzbier, Kakao, Milch, Kaffee, Tee,
verschiedene zuckerfreie Sirups

Obst: Saisonales, frisches Obst wird im Speisesaal bereitgestellt.

Wochenspeiseplan: Wird offentlich ausgehangt und vorgelesen. Jeder Bewohner wird in der

Vorwoche zu seinen Essenswiinschen abgefragt.

Ziele der Erndhrung: Eine ausgewogene Erndhrung einschlieSlich notwendiger Diatkost ist anzustre-

ben. Der Pflegebedirftige ist bei der Essens- und Getrankeauswahl sowie bei Problemen der Nah-
rungsaufnahme zu beraten. Zur selbstandigen Nahrungsaufnahme ist der Einsatz von speziellen Hilfs-
mitteln zu fordern und zu ihrem Gebrauch anzuleiten. Bei Nahrungsverweigerung ist ein differenzier-
ter Umgang mit den zugrunde liegenden Problemen erforderlich.

Die Erndhrung umfasst:

* Das mundgerechte Zubereiten der Nahrung sowie die Unterstltzung bei der Aufnahme der
Nahrung. Hierzu gehoren alle Tatigkeiten, die der unmittelbaren Vorbereitung dienen und die
die Aufnahme von fester und flissiger Nahrung ermoglichen, z. B. portionsgerechte Vorgabe.

* Umgang mit Besteck: HygienemalBnahmen wie z. B. Mundpflege, Handewaschen, Saubern/
Wechseln der Kleidung.

c) Hilfe bei der Mobilitat

Ziele der Mobilisierung:

Ziele der Mobilisierung sind u.a. die Forderung der Beweglichkeit, der Abbau von Uberschiefendem
Bewegungsdrang sowie der Schutz vor Selbst- und Fremdgefahrdung. Die Anwendung angemessener
Hilfsmittel dient dem Ausgleich von Bewegungsdefiziten. Beim Aufstehen und Zubettgehen sind
Schlafgewohnheiten und Ruhebedirfnisse angemessen zu bertcksichtigen und storende Einflisse
moglichst zu reduzieren oder zu beseitigen.

Die Mobilisierung umfasst:

* das Aufstehen und Zubettgehen sowie das Betten und das Lagern; das Aufstehen und Zubett-
gehen beinhaltet auch Hilfestellung beim An- und Ablegen von Korperersatzstiicken wie Pro-
thesen.

* Das Betten und Lagern umfasst alle MalBnahmen, die dem Pflegebediirftigen das kérper- und
situationsgerechte Liegen und Sitzen ermdglichen, Sekundarerkrankungen wie Kontrakturen
vorbeugen und die Selbstandigkeit unterstiitzen. Dazu gehort auch der Gebrauch sachgerech-
ter Lagerungshilfen und sonstiger Hilfsmittel.
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* Das Gehen, Stehen, Treppensteigen- dazu gehort beispielsweise die Ermunterung und Hilfe-
stellung bei bettlagerigen oder auf den Rollstuhl angewiesenen Pflegebedrftigen zum Aufste-
hen und sich bewegen, z.B. im Zimmer, in den Gemeinschaftsraumen und im Aullenbereich.

* Das Verlassen und Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung — dabei sind solche Verrichtungen
auBerhalb des Pflegeheimes zu unterstiitzen, die fir die Aufrechterhaltung der Lebensfiih-
rung notwendig sind und das persodnliche Erscheinen des Pflegebedurftigen erfordern (z.B.
Organisieren und Planen des Zahnarztbesuches).

* Das An- und Auskleiden — dies umfasst auch ein An- und Ausziehtraining.

d) Hilfe bei der personlichen Lebensfiihrung

Ziel der Hilfestellung ist es, dem Pflegebedurftigen trotz des durch die Pflegebediirftigkeit bedingten
Hilfebedarfs die Fiihrung eines selbstandigen und selbstbestimmten Lebens zu ermoglichen, das der
Wirde des Menschen entspricht. Dieser Hilfebedarf bei der personlichen Lebensfliihrung wird ausge-
glichen, soweit dies nicht durch das soziale Umfeld geschehen kann, z.B. durch Angehorige und Be-
treuer.

Ziel der Hilfe ist insbesondere, Vereinsamung, Apathie, Depression und Immobilitdt zu vermeiden
und dadurch einer Verschlimmerung der Pflegebedurftigkeit vorzubeugen bzw. die bestehende Pfle-
gebeddrftigkeit zu mindern. In diesem Sinne dienen Hilfen bei der persdnlichen Lebensfliihrung der
Orientierung zur Zeit, zum Ort und zur Person, zur Gestaltung des persénlichen Alltags und einem Le-
ben in der Gemeinschaft, der Bewaltigung von Lebenskrisen und der Begleitung Sterbender und ihrer
Angehorigen sowie der Unterstltzung bei der Erledigung personlicher Angelegenheiten.

e) Leistungen der sozialen Betreuung

Das Ziel der sozialen Betreuung ist die Sicherung der persdnlichen Lebensgestaltung im Pflegeheim,
welche an der Erhaltung der Selbstandigkeit des Pflegebeddrftigen orientiert ist, soziale Integration
anstrebt und die jeweiligen Aktivierungspotentiale ausschopft.

Hierzu zahlen insbesondere die Beratung und Erhebung der Sozialanamnese zur Vorbereitung des
Einzugs, Beratung in persdnlichen Angelegenheiten, bei Behérden- und Amterkontakten (z. B. Organi-
sieren und Planen der Amterbesuche). Ferner umfasst die soziale Betreuung im Einzelfall die Koordi-
nation der Kontakte zu Angehodrigen und gesetzlichen Betreuern, die Gemeinwesen orientierte Ver-
netzung der Einrichtung, Koordinationsaufgaben zu korrespondierenden Diensten und Institutionen,
die Begleitung ehrenamtlicher Helfer sowie die ErschlieRung wirtschaftlicher Hilfen.

f) Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Bei den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um pflegerische Verrichtun-
gen im Zusammenhang mit arztlicher Therapie und Diagnostik fir deren Veranlassung und Verord-
nung der jeweils behandelnde Arzt des Kunden zustandig ist. Die arztlichen Leistungen sind nicht Ge-
genstand des Heimvertrages.

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden ferner unter der Voraussetzung ange-
boten, dass:

* sie vom behandelnden Arzt veranlasst und in der Dokumentation von ihm abgezeich-
net wurden,
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* die personliche Durchfliihrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich ist,

* der Kunde mit der Durchfiihrung der arztlich verordneten MalRnahmen durch die Mit-
arbeiter des Heimtragers einverstanden ist.

Die Behandlungspflege umfasst die nachfolgenden pflegerischen Hilfen zur Unterstitzung der arztli-
chen Behandlung (soweit nicht vom Arzt selbst erbracht):

* Verbandswechsel

* Injektionen

* Katheterwechsel, Blaseninstillation, Blasenspulung

* Dekubitusbehandlung

* Einlauf/Darmentleerung

* spezielle Krankenbeobachtung und-iberwachung (Messung von Kérpertemperatur, Blut-
druck, Puls, Blutzucker)

* Einreibungen, Wickel

* Medikamenteniberwachung und-verabreichung

* Bronchialtoilette, Trachealkantlenpflege

* Verabreichung von Sondenernahrung bei liegender Sonde

* Verabreichung von Infusionen bei liegendem GefaRzugang

Die Malknahmen der Behandlungspflege werden vom behandelnden Arzt schriftlich angeordnet und
verantwortet. Der Arzt tragt einzeln die erforderlichen Malknahmen sowie das Datum der Anordnung
und sein Namenszeichen in die flr den einzelnen Pflegebedirftigen vom Pflegeheim gefiihrte Pflege-
dokumentation ein.

Die Verantwortung flir die Durchfihrung der arztlich angeordneten MalRnahmen liegt beim Trager
des Pflegeheims.

§ 2 Unterkunft und Verpflegung

(1) Zur Unterkunft und Verpflegung gehoren alle Leistungen, die den Aufenthalt des Pflegebediirfti-
gen in einem Pflegeheim ermoglichen, soweit sie nicht den allgemeinen Pflegeleistungen, den Zu-
satzleistungen sowie den Aufwendungen fur Investitionen nach § 82 Abs. 2 SGB X| zuzuordnen sind.
Dabei umfasst die Verpflegung die im Rahmen einer ausgewogenen und pflegegerechten Erndhrung
notwendigen Getranke und Speisen.

(2) Unterkunft und Verpflegung umfasst insbesondere: Ver- und Entsorgung; hierzu zahlt z.B. die Ver-
sorgung mit Wasser und Strom sowie die Entsorgung von Abwasser und Abfall.

* Reinigung: Dies umfasst die Reinigung des Wohnraums und der Gemeinschaftsraume und der
Ubrigen Raume (Sichtreinigung, Unterhaltsreinigung, Grundreinigung).

* Wartung und Unterhaltung: Dies umfasst die Wartung und Unterhaltung der Gebaude, der
Einrichtungen und Ausstattungen, der technischen Anlagen und der AulRenanlagen.

* Waidscheversorgung: Die Wascheversorgung umfasst die Bereitstellung, Instandhaltung und
Reinigung der von der Einrichtung zur Verfligung gestellten Lagerungshilfsmittel und Wasche
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sowie das maschinelle Waschen und Biigeln bzw. Zusammenlegen der persodnlichen Wasche
und Kleidung.

Speise- und Getrankeversorgung: Dies umfasst die Zubereitung und die Bereitstellung von
Speisen und Getranken.

Gemeinschaftsveranstaltungen; dies umfasst den Aufwand flur Veranstaltungen zur Férderung
des Gemeinschaftslebens, nicht jedoch die Organisation zur Durchfiihrung oder Teilnahme
von/an Gemeinschaftsveranstaltungen (s. allgemeine Pflegeleistungen).

8. Zusatzliches Betreuungsangebot flr Pflegebeddrftige mit erheblichem allg. Betreuungsbedarf nach
§ 43b SGB XI

(1)

Fir alle pflegebediirftigen Bewohner sowie Versicherte, die einen Hilfebedarf im Bereich der
Grundpflege und hauswirtschaftlichen Versorgung haben, der mindestens das AusmaR des
Pflegegrades | erreicht (anspruchsberechtigte Personen) unterbreitet das Heim ein spezielles
zusatzliches Betreuungsangebot, das Uber die soziale Betreuung hinausgeht. Mit der Zahlung
des flr dieses Betreuungsangebot vorgesehenen Vergiitungszuschlags von der Pflegekasse an
die Pflegeeinrichtung hat die anspruchsberechtigte Person Anspruch auf Erbringung der zu-
satzlichen Betreuung und Aktivierung gegentber der Pflegeeinrichtung.

Zusatzliche Betreuungsleistungen sind Leistungen zur Aktivierung und Betreuung der an-
spruchsberechtigten Bewohner, die das Wohlbefinden, den physischen Zustand oder die psy-
chische Stimmung der betreuten Menschen positiv beeinflussen kénnen. Das zuséatzliche Be-
treuungsangebot umfasst die Motivation, Betreuung und Begleitung zum Beispiel bei folgen-
den Alltagsaktivitaten:

* Malen und Basteln (Kreatives Tun), Brett- und Kartenspiele

* Handwerkliche Arbeiten und leichte Gartenarbeiten

* Haustiere fUttern und pflegen

* Kochen und Backen

* Anfertigung von Erinnerungsalben oder-ordnern, Fotoalben anschauen

*  Musik héren, musizieren, singen, Lesen und Vorlesen

* Spaziergdange und Ausfliige, Bewegungsibungen und Tanzen in der Gruppe

* Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Sportveranstaltungen, Gottesdienst-en und
Friedhofen

Das Heim wird die Auswahl der Angebote so Ubernehmen, dass dem Ziel der Aktivierung Rechnung

getragen wird.

(3)

Freigabe

Mit den Pflegekassen wurde eine Vereinbarung Uber Vergiltungszuschlage gemall § 43b SGB
Xl erarbeitet. Alle eingestuften Bewohner haben Anspruch auf diese Leistungen der zusatzli-
chen Betreuung und Aktivierung. Die Vergiitungszuschlage werden bei gesetzlich krankenver-
sicherten Personen direkt mit der Pflegekasse abgerechnet, bei privater Krankenversicherung
von der Pflegekasse erstattet.
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Unsere zusatzliche Betreuung und Aktivierung umfasst MalRnahmen und Tatigkeiten, die das Wohlbe-
finden, den physischen Zustand oder die psychische Stimmung der betreuten Menschen positiv be-
einflussen konnen. Das von uns fur die zuséatzliche Betreuung und Aktivierung eingesetzte Personal
steht den betroffenen Heimbewohnern fir Gesprache Uber Alltdgliches und ihre Sorgen zur Verfi-
gung, nimmt ihnen durch ihre Anwesenheit Angste und vermittelt Sicherheit und Ordnung.

Die Betreuungs- und Aktivierungsangebote orientieren sich an den Erwartungen, Winschen, Fihig-
keiten und Befindlichkeiten der betroffenen Heimbewohner unter Berlcksichtigung ihrer jeweiligen
Biographie, ggf. einschlieflich ihres Migrationshintergrundes, dem Geschlecht sowie dem jeweiligen
situativen Kontext. Die entsprechenden MalRnahmen werden im Rahmen von Gruppenaktivitaten an-
geboten, um einer drohenden oder bereits eingetretenen sozialen Isolation zu begegnen. Sofern es
nach der personlichen Situation, z.B. bei plotzlicher Krankheit, und der konkreten sozial- emotionalen
Bedurfnisanlage der Heimbewohner erforderlich ist, wird auch eine Einzelbetreuung angeboten.

9. Ausschluss von Leistungen

Versorgung von Pflegebeddirftigen, die einen besonderen Interventionsbedarf haben, wie langzeitbe-
atmungspflichtige Schwerst-Schadel-Hirngeschadigte der Phase F, werden in unserer Einrichtung
nicht versorgt.

10. Leistungs- und Entgeltveranderungen

Sofern der Kunde einen Hilfebedarf hat oder entwickelt, der unter die 0.g. Ausschlusskriterien des Ka-
pitels 6 dieser Vorinformation fallt, ist der Heimtrager zur Leistungsanpassung NICHT verpflichtet. Im
Falle des Eintritts eines derartigen Hilfebedarfs besteht das Recht des Heimtragers auf fristlose Kindi-
gung des Heim-/Tagespflegevertrages. Verandert sich der individuelle Pflege- und Betreuungsbedarf
des Kunden auRerhalb der Regelung des Kapitels 6, ist das Heim verpflichtet, die Leistungen an einen
erhdéhten oder verringerten Betreuungsbedarf anzupassen und dem Kunden eine entsprechende An-
derung des Heim-Tagespflegevertrages anzubieten. Die Anpassung ist dem Kunden mitzuteilen und
zu erldutern.

Der Heimtrager ist bei Kunden, die Leistungen i.S.d. SGB X| oder SGB XIl erhalten, zur Leistungs- und
Vertragsanpassung durch einseitige Erklarung berechtigt, einer Zustimmung des Kunden bedarf es in
diesem Falle nicht. Kunden ohne Leistungsbezug i.S.d. SGB X| oder SGB XII sind berechtigt, das Ange-
bote des Heimtragers auch nur teilweise anzunehmen. Das Entgelt erhoht oder verringert sich so-
dann in dem Umfang, in der der Kunde das Angebot angenommen hat. Im Ubrigen kann der Heimtra-
ger eine Erhéhung des Entgelts verlangen, wenn sich seine bisherige Berechnungsgrundlage veran-
dert und die Anforderungen des § 9 WBVG eingehalten sind.

11. Heimentgelte fir vollstationdre Dauerpflege bei 30,42 Tagen

(siehe aktuelle Preisliste)
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11.1 Zusatzleistungen

1) Zusatzleistungen sind die Gber das Mals des Notwendigen gemaR §§1 und 2 hinausgehenden
Leistungen der Pflege und Unterkunft und Verpflegung, die durch den Pflegebeddrftigen individu-
ell wahlbar und mit ihm gemal §88 Abs.2 Ziffer 2 SGB Xl schriftlich zu vereinbaren sind.

2) Die von dem Pflegeheim angebotenen Zusatzleistungen und deren Leistungsbedingungen sind
den Landesverbanden der Pflegekassen und dem jeweils ortlich zustandigen Landeswohlfahrts-
verband vor Leistungsbeginn schriftlich mitzuteilen.

(Kosten fiir etwaige Zusatzleistungen entnehmen Sie bitte den Anmeldeformularen)

11.2 Regelung der Abwesenheitsvergiitung fur Kurzzeitpflege gem. § 75 SGB XI

§ 23 Vergutungsregelung bei Abwesenheit

(1) Soweit der Pflegeplatz voriibergehend aufgrund eines Krankenhausaufenthalts des Pflegebedrfti-
gen nicht in Anspruch genommen werden kann, ist der Pflegeplatz freizuhalten. Ist erkennbar, dass
der Pflegebedurftige nicht mehr in das Pflegeheim zuriickkehrt, wirkt das Pflegeheim auf eine unver-
zlgliche Beendigung des Heimvertrages Uber die Kurzzeitpflege hin.

(2) Das Pflegeheim informiert die Pflegekasse mit der Abrechnung seiner Pflegeleistungen tber Dau-
er und Grund der voriibergehenden Abwesenheit des Pflegebedurftigen.

(3) Bei einer voribergehenden Abwesenheit des Pflegebedirftigen aus Griinden nach Absatz 1, die
langer als drei Tage andauert, ist dem Pflegeheim vom ersten Tag eine Verglitung von 75 % des mit
den Kostentragern vereinbarten Pflegesatzes fur die allgemeinen Pflegeleistungen und des Entgelts
flr Unterkunft und Verpflegung, langstens fur die im Heimvertrag nach § 8 vereinbarte Dauer, zu zah-
len. Den Pflegekassen gegeniber beschrankt sich der Anspruch auf langstens 28 Tage im Kalender-
jahr. Weitergehende Anspriiche kdnnen seitens des Pflegeheimes gegeniiber der Pflegekasse und
dem Pflegebedirftigen nicht geltend gemacht werden. Anspriiche nach § 82 SGB X| bleiben unbe-
rihrt.

(4) Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die ganztagige Abwesenheit.

(5) Bei Verlegung des Pflegebeddirftigen mit unmittelbar anschlieRendem Leistungsbezug in vollstati-
ondrer Dauerpflege wird der Entlassungstag in der Kurzzeitpflege nicht mitberechnet.

12. Personelle Darstellung im Malscher Hof

Das bendtigte Personal richtet sich nach der Pflegesatzvereinbarung fur die vollstationare Pflege und
die Kurzzeitpflege mit den Kostentragern.

13. Pflegekonzept

Mit der Grindung unserer Hauser ,Kronauer Hof” ,Quellenhof”, ,Malscher Hof” und dem Pflege-
dienst , Aktivita“ sowie der Intensivpflege-Wohngemeinschaft ,Arisa“ haben wir uns im Senioren- und
Pflegeheimbereich die fachgerechte Pflege, soziale Betreuung und Versorgung insbesondere éalterer
Menschen zur Aufgabe gemacht.
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Vor der Aufnahme fihren wir Erstgesprache mit den Pflegebediirftigen und nach Moglichkeit mit de-
ren Angehorigen, um eine individuelle Versorgung und Betreuung gewahrleisten zu kénnen. Beson-
ders wichtig ist es uns, die Eingewdhnungsphase in ein neues und zundchst ungewohntes Zuhause
fur den alten Menschen zu erleichtern. Wir haben uns zur Einflhrung eines Qualitdtsmanagement-
systems verpflichtet. Deshalb wurde die Stelle eines Qualitdtsbeauftragten besetzt. Dieser steht in
enger Zusammenarbeit mit der Geschaftsleitung und unter Beteiligung aller Mitarbeiter.

Die Pflege wird unter standiger Verantwortung einer leitenden Pflegefachkraft erbracht. Zu ihren Auf-
gaben gehodren:

* Erst- und Aufnahmegesprach
e Die fachliche Planung und Uberwachung der pflegerischen und hauswirtschaftlichen Ver-
sorgung sowie der sozialen Betreuung

* Die Besprechung von Kundenbedirfnissen in regelmafigen Dienstbesprechungen und Lei-
tungssitzungen

* Durchfiihrung von Fallbesprechungen und Pflegevisiten zur Uberwachung und Planung ei-
ner kontinuierlichen Versorgung und Betreuung

* Regelmalige Sprechstunden
Grundlage unseres pflegerischen Handelns sind sechs Bereiche, die uns helfen den Menschen als

Ganzes zu erfassen. Pflege wird dann erforderlich, wenn Menschen Probleme im Zusammenhang mit
den , Lebensaktivititen” |6sen oder bewaltigen missen.

1. Kognitive und kommunikative Fédhigkeiten

* Bewusstseinszustand

* Horen-Sehen-Sprechen-Erinnerung-Verstehen-Konzentration
» Zeitliche-personliche-ortliche Orientierung

* Erkennen von Risiken/ Gefahren,

* Nachtliche Unruhe

* Verhaltensweisen

*  Weglauftendenz

* Aggressives, abwehrendes Verhalten
2. Mobilitdt und Beweglichkeit

* Freies und selbstandiges Bewegen innerhalb des Wohnbereiches

* Freies und selbstandiges Bewegen aullerhalb des Wohnbereiches

3. Krankheitsbezogene Anforderungen und Belastungen

* Erfassung/ Beschreibung der Situation des Kunden
* Einschrankungen/ Belastungen und deren Folgen
* Belastungsfaktoren

* Therapien
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* Handlungs- Unterstitzungsbedarf z. B. Bei Schmerz, Inkontinenz etc.

4. Selbstversorgung

*  Korperpflege

* An-und Auskleiden

* Ausscheidungen

* Essen und Trinken usw.

5. Leben in sozialen Beziehungen

e Aktivitdten im ndheren Umfeld und auBerhauslichen Bereich
e Ruhen und schlafen
* Beziehungen / Beziehungsgestaltung

6. Wohnen und Hduslichkeit

* Bewaltigung des eigenen Haushaltes
* Wohnen

*  Umgang mit Wohnbereichsklichen

* Beschilderung

* Reinigung/ Putzen

Anhand dieser Bereiche, die in der sog. ,SIS“ (= strukturierte Informationssammlung) dokumentiert
werden und dem daraus resultierenden individuellen MaRnahmenplan, kénnen wir den Lebensge-
wohnheiten und Bedurfnissen der Bewohner gerecht werden. In unserem Pflegeleitbild haben sich
alle Mitarbeiter zu gemeinsamen Grundsdtzen pflegerischen Handelns verpflichtet. Um ein grofRt-
mogliches Mall an Unabhangigkeit flir die alten Menschen zu erhalten oder wieder zu erlangen,
knipfen Pflege, soziale Betreuung und Versorgung an die vorhandenen Fahigkeiten und Bedurfnisse
des einzelnen Kunden an.

Damit die Pflege koordiniert und Fragen oder Probleme schnell bearbeitet werden kdnnen, ist es
wichtig, dass wir regelmalige Teambesprechungen und Leitungssitzungen durchfihren. Zur persénli-
chen und beruflichen Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter wird der Fortbildungsbedarf ermittelt
und geplant. Beurteilungsgesprache zwischen den Mitarbeitern und der Geschaftsfihrung geben
Hinweise auf Entwicklungsmoglichkeiten und Perspektiven flr die Zusammenarbeit. Die jeweiligen
Aufgaben sind in Stellenbeschreibungen geregelt, die Verantwortlichkeiten in einem Organigramm.

Die Dienstplanung berlcksichtigt eine kontinuierliche Pflege und soziale Betreuung. Durch eine aus-
reichende Besetzung aller Schichten mit Pflegefachkraften wird eine kompetente und kontinuierliche
Pflege und Versorgung gewahrleistet. Um die Zufriedenheit der Kunden sicherzustellen, werden re-
gelmaRige Pflegevisiten und Kundenbefragungen durchgefihrt.

Ein Beschwerdemanagement gibt den Kunden und Angehorigen zusatzlich die Sicherheit, dass ihre
Anliegen ernst genommen und bearbeitet werden. Stetige Transparenz nach innen und aul3en ist uns
ein Anliegen.
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14. Gesetzliche Informationspflicht nach §6 Abs.3 Nr.4 WBVG

Das Heim ist jederzeit bemiht, Streitigkeiten mit dem Bewohner, seinen Angehorigen oder Betreuern
einvernehmlich und im direkten Austausch oder Uber die Bewohnervertretung oder auch Uber die
Heimaufsichtsbehorde beizulegen. Selbstverstandlich steht auch der Rechtsweg dem Bewohner je-
derzeit offen. Das Heim sieht davon ab und ist auch gesetzlich nicht verpflichtet, an Streitbeilegungs-
verfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nach dem Verbraucherschutzgesetz teilzunehmen.

Die fur die Einrichtung zustandige Heimaufsichtsbehorde ist beim Landratsamt Rhein-Neckar wie
folgt zu erreichen und dient sowohl als Beratungs- als auch Beschwerdestelle:

Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis
Ordnungsamt- Heimaufsichtsbehérde
AuRenstelle Weinheim
Rontgenstr. 2, 69469 Weinheim
heimaufsicht@rhein-neckar-kreis.de
Tel. 06221 522-6180 (Fr. Hahn)
Tel. 06221 522-1639 (Fr. Bartl)

15. Informationen rund um die Anmeldung zum Heimaufenthalt

15.1 Einhaltung des § 36 Abs. 4 Infektionsschutzgesetz (IfSG)

,Personen, die in eine Einrichtung nach Absatz 1 Nummer 2 bis 4 aufgenommen werden sollen, haben
der Leitung der Einrichtung vor oder unverztiglich nach ihrer Aufnahme ein drztliches Zeugnis dariiber
vorzulegen, dass bei ihnen keine Anhaltspunkte fiir das Vorliegen einer ansteckungsfdhigen Lungentu-
berkulose vorhanden sind. Bei der erstmaligen Aufnahme darf die Erhebung der Befunde, die dem
drztlichen Zeugnis zugrunde liegt, nicht Iénger als sechs Monate zuriickliegen, bei einer erneuten Auf-
nahme darf sie nicht ldnger als zwélf Monate zurtickliegen. [...]”

Im Rahmen der Aufnahme in unsere Einrichtung wird auf der Grundlage des IfSG vom 20. Juli 2000
vor oder unmittelbar nach der Aufnahme ein arztliches Zeugnis verlangt vorzulegen, dass keine An-
haltspunkte fir das Vorliegen einer ansteckenden Lungentuberkulose oder einer sonstigen melde-
pflichtigen Krankheit vorhanden sind. Die notwendige Untersuchung wird Uber die Hauséarztin / den
Hausarzt bzw. die/den behandelnden Arztin/Arzt veranlasst und stellt eine Bedingung fiir die Aufnah-
me dar. Hierzu dient das Formular ,Arztlicher Fragebogen”. AuRerdem ist der aktuelle (allgemeine)
Impfstatus vom Hausarzt zu dokumentieren.

15.2 Auftrag zur Ubernahme der Medikamentenverordnung

Vor Aufnahme, nach Krankenhausaufenthalten oder Abwesenheiten, haben Sie als Bevollméachtigter
Angehoriger oder gesetzlich eingesetzter Betreuer...
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* ... die Pflicht, mindestens fiir 8 Tage Rezepte oder aber Medikamente fir den Aufenthalt oder
Ruckkehr ins Pflegeheim zu besorgen.

Die Tagesgaste sind verantwortlich die benotigten Medikamente mitzubringen. Fur selbst besorgte
Medikamente, kénnen die Einrichtung und Apotheke keine Verantwortung tibernehmen!
Ansonsten werden die Medikamente von uns in der Apotheke besorgt, mit der unser Haus den ge-
setzlich vorgeschriebenen Versorgungsvertrag abgeschlossen hat. Der Vertrag beinhaltet u.a. Prifun-
gen und Schulungen Gber den Bestand, die ordnungsgemaRe Lagerung und Gabe der Medikamente
unserer Kunden. Das Heim Ubernimmt hinsichtlich der Versorgung mit Medikamenten im Rahmen
der Regelleistungen in lhrem Auftrag folgende Aufgaben:

Beschaffung der Aufbewahrung der Richten der Einzel-/ Verabreichung der
Medikamente Medikamente Tagesdosen Medikamente

Die Apotheke stellt einmal im Monat eine Rechnung aus. Die Bezahlung der monatlich anfallenden
Rechnungen erfolgt Uber ein Geldverwaltungskonto beim Pflegeheim. Fir die Abrechnung und die
pharmazeutische Betreuung ist es notwendig, dass die Apotheke lhre hier aufgefiihrten Daten und
die gelieferten Medikamente in ihrem EDV-System speichert und an ein Rechenzentrum weiterleitet.

Zuzahlungsbefreiungen: Eine Rezeptgeblhrenbefreiung ist von Ihnen als bevollméachtigter Ange-
horiger oder gesetzlich eingesetzter Betreuer an die jeweiligen Arzte, Apotheke, Therapeuten,
unsere Einrichtung und ggf. Sanitatshauser zu Ubermitteln. Fir den Fall des zu spaten Einreichens,
oder falsches Ausfiillen durch die Arzte, ibernimmt das Heim keine Haftung.

15.3 Information zu Fahrten in Arztpraxen, zu Einkdufen und Ausfliigen

Wie Sie wissen, sind die Kosten fir Krankentransporte mit Taxi und Krankenwagen in den meisten Fal-
len zuzahlungspflichtig. Aus diesem Grund bietet die Einrichtung an, kleinere Transporte in die Arzt-
praxen, fir Einkaufe und Ausflige in Eigenleistung und als Service fir Sie durchzufihren (Preise siehe
Zusatzleistungen). Wir mochten darauf hinweisen, dass dies eine Serviceleistung unseres Hauses ist,
auf die kein rechtlicher Anspruch besteht.

15.4 Information zur fotografisch gefiihrten Wunddokumentation

Zur Nachweisflihrung, der Kontrolle und dem Verlauf bei der Wundbehandlung und des Datenschut-
zes bendtigen wir eine fotografisch gefiihrten Wunddokumentation. Hierzu unterzeichnen Sie bitte
bei der Aufnahme das vorgesehene Formular. Wir weisen darauf hin, dass wir auch externe Experten
(Wundmanager) einbeziehen und die Daten austauschen.

15.5 Weitere Unterlagen

Folgende Unterlagen sind ebenfalls Teil der Anmeldeformulare.

* Informationsblatt Uber die Ansprechpartner der Hauser (und die von Ihnen zu erledigenden
Aufgaben)
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* verbindlicher Anmeldebogen zur Heimaufnahme — muss unbedingt spatestens 3 Tage vor der
Heimaufnahme vorliegen!

* Biografiebogen
* Zahnstatus und Schmerzerfassung

* Arztlicher Fragebogen (vgl. Kap. 15.1) — muss VOR Heimaufnahme vorliegen (inkl. Unterschrift
und Stempel des Arztes)

* ggf. SEPA-Lastschriftmandat

* Einverstandniserklarung fur Fahrten, Wunddokumentation und Medikamentenversorgung;
* Liste flr mitgebrachte Gegenstande und Kleidung

* Beratung und Aufklarung Uber geeignete Pflegemalinahmen (Expertenstandards)

* Datenschutzerklarung

» ggf Einverstandnis Fotos / Bildrechte

* aktuelle Preisliste inkl. Zusatzleistungen (z.B. Friseur, FufSpflege)

15.6 Informationen unseres Textilmietservice Firma Blache (Wascherei)

Da eine Reihe gesetzlicher Vorschriften und Auflagen bezUglich Hygiene und Desinfektion beim Wa-
schen lhrer Wasche eingehalten werden missen, erfordert die Praxis, dass auch lhre verwendete
Wadsche den notwendigen Anforderungen entsprechen muss:

* Leibwdsche: kochfeste Baumwolle

Trikot- und Frotteewdsche: trocknerfest

Strickwaren: waschmaschinenfest, am besten vollsynthetische Materialien
(fir Wolle wird keine Haftung ibernomment!)
* Angora: ganzlich vermeiden

Oberbekleidung: Kleider, Rocke, Hosen miissen waschbar sein!

Bitte bericksichtigen Sie beim Einkauf diese Kriterien! lhre Vorteile — Ihr Nutzen.

Fir als ,nicht waschbar” gekennzeichnete Artikel, die auf Grund von Verschmutzung z.B. Urin, Kot,
oder Speiseresten gewaschen werden missen, wird keine Gewahr bernommen. Fir im Haus ge-
sammelte Wasche, die Sie Zuhause waschen, wird keine Garantie Glbernommen (sowohl fir die Sti-
ckzahl als auch das Waschen).

Sdmtliche Kleidungsstiicke miissen in der mitgegebenen Sachliste registriert sein oder bei Neuklei-
dung, nachgetragen werden. Nach dieser Liste werden die Kleidungsartikel die Sie mitbringen gewa-
schen und von uns gekennzeichnet.
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16. Unser Forderverein: Quelle fur Senioren e.V.

,Gemeinsam statt einsam”
... ist das Motto unseres Fordervereines.

Der Verein verfolgt die Ziele, den Beddrfnissen von Senioren nach Kommunikation, Information, Bil-
dung und Freizeitgestaltung nach zu kommen:

*  Hilfe zur Strukturierung der Zeit (Treffen, Feste, u.a.)

*  Erhaltung sozialer Kontakte (Treffen von Bekannten)

* Anregungen im geistigen Bereich

*  Beratung zu Problemen des Alltages (Beratungsgesprdchen)
*  Korpertraining (Tanz und Gymnastik)

* Unterhaltung (Spiele, Musik, Ausfliige)

Er soll eine zwanglose Begegnung ermoglichen und Aktivitdten von Einzelnen und in Gruppen for-
dern. Der Verein soll zur gegenseitigen Hilfe und zur Hilfe fir AuRenstehende anregen.

Sitz des Fordervereins:
Ostringer Str. 40 in 76669 Bad Schénborn

Tel.: 07253 /98 92 878
Gldubiger Identifikationsnummer: DE5772Z00002085704

Sparkasse Kraichgau - IBAN: DE73663500360007034987
Steuer-Nr.: 30074/10730

17. Kooperationspartner

c ) Wir kldren auf, informieren, beraten kostenlos, betreuen und pflegen!
AKTIVITA Marktstr. 34 in 68789 St. Leon-Rot; Tel.: 06227 / 85 96 030
Mail: info@aktivita.org; Homepage: www.aktivita.org

lhr Pflegedienst for Zuhause

Wir versorgen ebenfalls:

Intensivpflege Wohngemeinschaft ,,ARISA”; Kreuzstr. 23 in 68753 Waghdusel
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http://www.aktivita.org/

Wir bedanken uns fir lhr Interesse an unserer Einrichtung
und hoffen, Sie ausfiihrlich und verstandlich informiert zu haben.

lhre Familie Bletscher

sowie alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Malscher Hofs
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